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CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO E ALCANCE

1.1. Este CADERNO DE ENCARGOS estabelece os requisitos minimos obrigatérios, as
especificagdes técnicas, os procedimentos e as obrigagdes de execu¢do a que se sujeita a
CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS, ao longo de todo o PRAZO DA
CONCESSAO.

1.2. Os SERVICOS compreendem, exclusivamente:

i. o SERVICO DE MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E PRESERVACAO DE
LOGRADOUROS PUBLICOS; e

ii. 0 SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA INTELIGENTE,

prestados por meio da PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE, integrada pelos
componentes relacionados no item 5.1.1 do EDITAL: CICC, INFOVIA MUNICIPAL, PCI,
SISTEMAS DE MONITORAMENTO, SISTEMAS DE ILUMINACAO PUBLICA e
SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE.

1.3. Natureza dos requisitos. Os requisitos deste CADERNO DE ENCARGOS constituem piso
de desempenho. A CONCESSIONARIA poderé ofertar ¢ executar solugdes de desempenho

superior, hipdtese em que:

1.3.1. 0 desempenho superior ofertado e pontuado na PROPOSTA TECNICA integra suas
obrigagdes contratuais, nos termos do item 2.6 do APENDICE 5 do EDITAL, passando a

constituir o piso aplicavel aquele item;

1.3.2. o cumprimento do desempenho superior assim incorporado nao enseja recomposi¢ao do

equilibrio econdmico-financeiro.

1.4. Vedagao a solugdo proprietaria de fornecedor inico. Nenhum requisito deste CADERNO
DE ENCARGOS deve ser interpretado como exigéncia de produto, fabricante ou plataforma
determinada. Onde tecnologias, protocolos ou padrdes sdo mencionados, admite-se solu¢ao
tecnicamente equivalente ou superior, cabendo a3 CONCESSIONARIA demonstrar a
equivaléncia perante 0o VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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1.5. Lista de encargos. O escopo da CONCESSAO abrange os encargos a seguir, detalhados
nos capitulos deste CADERNO:

#

Encargo

Capitulo

Elabora¢ao do CADASTRO BASE e atualiza¢do permanente do
CADASTRO

II

il

Elabora¢ao e manuten¢ao do POM, do PM e do PDO, e dos programas
que os integram

II

111

MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA

111

v

Implantacdo, operagdo e manutencdo do SISTEMA DE TELEGESTAO

111

Implantagio e manutengdo da ILUMINACAO ESPECIAL e DE
DESTAQUE

I

Vi

Atendimento 8 DEMANDA REPRIMIDA ¢ EXPANSAO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

III

vil

Operagdo e manutengdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA

III

viii

Implantagdo e operacionalizagdo do CCO

III

X

Implantagdo, operacao e manutencao dos SISTEMAS DE
MONITORAMENTO

0%

Implantagdo, operagao.e manutencdo da MURALHA DIGITAL

v

xi

Implantagdo, operagdo e manutengao do MONITORAMENTO DE
EMERGENCIA e do SENSORIAMENTO AMBIENTAL

v

xii

Implantagdo, operagdao e manutencao da INFOVIA MUNICIPAL, do
DATA CENTER, do WI-FI PUBEICO e do LINK DE INTERNET

\Y%

Xiii

Implantagao do CICC e suporte a sua operagdo pelo PODER
CONCEDENTE

VI

X1V

Implantagdo, operagdo.e evolucdo da PLATAFORMA DE CIDADE
INTELIGENTE

Vil

XV

Implantacao e operacdo dos CANAIS DE ATENDIMENTO e do
PORTAL ONLINE

VIII

xvi

Manutengao da estrutura operacional e organizacional

VIII

xvil

Capacitacdo das equipes do PODER CONCEDENTE

VIe VIII

Xviii

Produgao dos relatorios e submissdao aos TERMOS DE ACEITE

VIII e IX

Xix

Manutencao ¢ evolugao da camada de software de todos os sistemas

VIII

XX

Reversdo dos BENS REVERSIVEIS e desmobilizagio operacional

VIl e IX
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E HIERARQUIA

2.1. Este CADERNO DE ENCARGOS integra 0o CONTRATO como ANEXO I e deve ser lido

em conjunto com:

Documento

Relacio com este CADERNO

ANEXO II — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO

converte os requisitos deste CADERNO em
indicadores aferiveis

ANEXO IIT — MECANISMO DE
PAGAMENTO

vincula o desempenho aferido a remuneracao

ANEXO IV — DIRETRIZES DO
VERIFICADOR INDEPENDENTE

define como o.cumprimento deste CADERNO
¢ verificado

ANEXO V — DIRETRIZES MINIMAS

complementa o Capitulo VIII

SOCIOAMBIENTAIS
ANEXO VII — CADASTRO base dos quantitativos, com campos
REFERENCIAL referenciais e vinculantes na forma do item

8.2.2.1

ANEXO VIII — GOVERNANCA E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

rege o tratamento de dados do SERVICO DE
MONITORAMENTO

APENDICE 5 do EDITAL

os critérios remetem a este CADERNO

2.2. Hierarquia. Em caso de divergéncia, prevalece: (i) o CONTRATO; (ii) este CADERNO
DE ENCARGOS; (iii) os demais ANEXOS; (iv) a PROPOSTA TECNICA da
CONCESSIONARIA. A PROPOSTA TECNICA prevalece sobre este CADERNO apenas

quando estabelecer desempenho superior, na forma do item 1.3.

3. NORMAS TECNICAS APLICAVEIS

3.1. A execucdo dos SERVICOS observard, no que couber e em suas versdes vigentes:

[luminagdo publica: ABNT NBR 5101:2024 (Iluminagdo publica — Procedimento); ABNT
NBR 5410 (Instalacdes elétricas de baixa tensdo); ABNT NBR 5419 (Prote¢do contra descargas
atmosféricas); ABNT NBR 15129 (Lumindrias para iluminacdo publica); ABNT NBR IEC
60598 (Luminarias); ABNT NBR 16026 (Dispositivo de controle eletronico CC ou CA para
modulos de LED); Portarias e Regulamentos Técnicos do INMETRO aplicaveis a luminarias
de iluminagdo publica; normas da EMPRESA DISTRIBUIDORA e Resolugdo Normativa
ANEEL n° 1.000/2021.
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Infraestrutura e telecomunicagdes: ITU-T G.984 e correlatas (GPON); ABNT NBR 14565
(cabeamento estruturado); ABNT NBR 16415 (cabeamento de fibras opticas); regulamentos e
homologagdes da ANATEL.

Videomonitoramento: ONVIF, perfis S, G e T, ou padrdo aberto equivalente; ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e 27002 (seguranga da informagao).

Edificacdes e acessibilidade: ABNT NBR 9050 (acessibilidade); ABNT NBR 16401

(climatizagdo); normas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais.

Seguranga do trabalho: Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, em

especial NR-6, NR-10, NR-12, NR-18 e NR-35.

3.2. A superveniéncia de norma técnica ou regulatéria que altere os requisitos deste CADERNO

constitui evento sujeito ao tratamento da MATRIZ DE RISCOS.
4. DEFINIC()ES COMPLEMENTARES

4.1. Aplicam-se a este CADERNO. as definicdes do APENDICE 1 do EDITAL.

Complementarmente:

CARGA INSTALADA MEDIA. APURADA: média da carga instalada por PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA verificada em determinado momento, incluida a carga de
equipamentos auxiliares e do. dispositivo de telegestdo, apurada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE a partir do CADASTRO.

DEMANDA REPRIMIDA: conjunto de logradouros puiblicos desprovidos de ILUMINACAO
PUBLICA ou com niveis inferiores aos da CLASSE DE ILUMINACAO aplicavel, identificado
no CADASTRO BASE.

ILUMINACAO DE DESTAQUE: subconjunto da ILUMINACAO ESPECIAL destinado a

valorizacdo de bens de interesse historico, cultural, turistico ou paisagistico.

PONTO CRITICO: PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, camera, terminal ou enlace assim
classificado no CADASTRO por sua relevancia para a seguranga viaria, para a seguranga

publica ou para a continuidade dos SERVICOS, sujeito a prazos de atendimento reduzidos.
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PRONTO ATENDIMENTO: modalidade d¢ MANUTENCAO EMERGENCIAL destinada a

situacdo de risco a integridade fisica de pessoas, a segurancga viaria, ao patrimonio publico ou a

continuidade dos

SERVICOS.

UNIDADE OPERACIONAL: instalacio fisica da CONCESSIONARIA destinada &

coordenagdo e execu¢cdo dos SERVICOS, contemplando areas administrativas, almoxarifado,

oficina, patio e apoio as equipes de campo.

CAPITULO IT — FASES, MARCOS, PLANOS E CADASTRO

5. FASES DA CONCESSAO

5.1. A execu¢do do objeto observard quatro fases sucessivas, todas contadas da DATA DE

EFICACIA:
Duracio de
Fase Denominagao referéncia Encerramento
FASE 0 Preliminar 4 (quatro) meses TERMO DE ENTREGA DOS
(120 dias) SERVICOS E DE
TRANSFERENCIA DOS BENS
FASE I Transi¢ao 2 (dois) meses (60 | TERMO DE ACEITE do PLANO
dias) DE MODERNIZACAO
FASE 11 Modernizagdo | 9 (nove) meses TERMO DE RECEBIMENTO DA
e implantag@o. | (270 dias) REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADA E
EFICIENTIZADA
FASE IIT Operacao até o termo final término do CONTRATO
do PRAZO DA
CONCESSAO

5.2. FASE 0 — Preliminar. Compreende:

1. constitui¢do

e mobilizacao

da estrutura

operacional e organizacional da

CONCESSIONARIA, incluindo a UNIDADE OPERACIONAL;

ii. elaboragdo e apresentagdo do PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM);

1.

execucdo do CADASTRO BASE georreferenciado, na forma do item 8;

iv. implantacdo dos CANAIS DE ATENDIMENTO e do PORTAL ONLINE;
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v. implantagdo inicial do CCO da CONCESSIONARIA;

vi. contratacdo e implantagio do CONTRATO COM A INSTITUICAO FINANCEIRA
DEPOSITARIA, quando couber; e

vii. capacitacdo inicial das equipes proprias e das equipes do PODER CONCEDENTE.

5.3. FASE I — Transi¢do. Compreende a assun¢do integral da operagdo e manuten¢do dos
SISTEMAS DE CIDADE INTELIGENTE existentes e a elaboragao e aprovagdao do PLANO
DE MODERNIZACAO (PM). A CONCESSIONARIA implantaréd. e disponibilizara o
CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE (CICC) e a PLATAFORMA DE
CIDADE INTELIGENTE (PCI) até o encerramento da FASE I, condicdo para a emissdo do
respectivo TERMO DE ACEITE e para o inicio da opera¢ao monitorada.

5.3.1. A partir do TERMO DE ENTREGA DOS‘SERVICOS E DE TRANSFERENCIA DOS
BENS, a CONCESSIONARIA responde integralmente pela operagio ¢ manutencio dos ativos

assumidos, ainda que ndo modernizados:
5.4. FASE Il — Modernizagao e implantacdo. Compreende a execucdo integral de:

i.  MODERNIZACAO EEFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA;

ii. implantagio do SISTEMA DE TELEGESTAO;

iii. implantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL e da ILUMINACAO DE DESTAQUE;

iv. atendimento @a DEMANDA REPRIMIDA identificada no CADASTRO BASE;

v. mplantacdo da INFOVIA MUNICIPAL, incluindo rede optica, DATA CENTER, WI-FI
PUBLICO e LINK DE INTERNET;

vi. implantagdo dos SISTEMAS DE MONITORAMENTO, incluindo videomonitoramento,
MURALHA DIGITAL, MONITORAMENTO DE EMERGENCIA,
SENSORIAMENTO AMBIENTAL ¢ MOBILIDADE URBANA INTELIGENTE.

5.5. FASE NI — Operacdo. Compreende a execu¢do continuada dos SERVICOS, a
EXPANSAO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a implantagdo de
UNIDADES ADICIONAIS DE SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE e os

reinvestimentos necessarios a manutencao do desempenho contratado.
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5.5.1. Reinvestimento. A CONCESSIONARIA mantera os ativos em condigdes de desempenho
equivalentes as de implantacdo, promovendo a substituicdo de componentes ao fim de sua vida
atil, sem prejuizo dos PADROES DE DESEMPENHO, e sem que tal substituigdo enseje

remuneracao adicional.

5.5.2. Retrofit de ativos preexistentes. O uUnico retrofit de ativos preexistentes € o da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, consistente na sua modernizagio para tecnologia
LED, na forma dos itens 9 ¢ 14 deste CADERNO DE ENCARGOS. Os SISTEMAS DE
MONITORAMENTO e as demais SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE nio sio objeto
de retrofit de equipamentos preexistentes, ficando a renova¢ao-limitada, ao fim da respectiva

vida ttil, aos ativos implantados pela CONCESSIONARIA; nos termos do item 5.5.1.

5.6. CRONOGRAMA DE ENCARGOS. Sem prejuizo dos MARCOS do item 6, os encargos

da CONCESSIONARIA observam o seguinte cronograma, que integra.o0 POM e o PM:

Encargo Inicio Prazo ou periodicidade
Assuncdo da operacao e TERMO DE ENTREGA continua, até o termo
manutenc¢ao dos SISTEMAS DE" | DOS SERVIQOS E DE final do CONTRATO
CIDADE INTELIGENTE TRANSFERENCIA . DOS
existentes BENS
Elabora¢ao do CADASTRO DATA DE EFICACIA 90 (noventa) dias, na
BASE forma do item 8.2
CADASTRO completo, TERMO DE ACEITE do integralizado até o
abrangendo todos os sistemas,a | CADASTRO BASE MARCO III; atualizacao
INFOVIA MUNICIPAL e os permanente na forma do
ativos digitais item 8.3
Implantacao por MARCO DATA DE EFICACIA percentuais e prazos da
matriz do item 6.1
Operagdo e manutengao continua | TERMO DE ENTREGA continua, 24 horas por
de todos os SERVICOS DOS SERVICOS E DE dia, 7 dias por semana
TRANSFERENCIA DOS
BENS
Renovacao de licengas, 1° ANO CONTRATUAL conforme a vigéncia de
subscri¢cdes ¢ servigos de nuvem cada licenca, sem
solugdo de continuidade,
observado o item 36.4
Apresentacao do PLANO DE 24 (vinte e quatro) meses entrega Unica, na forma
DESMOBILIZACAO antes do termo final do do item 7.12
OPERACIONAL (PDO) CONTRATO
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Desmobilizagdo operacional e TERMO DE ACEITE do concluida até o termo
reversdo dos BENS PDO final do CONTRATO
REVERSIVEIS

5.6.1. Natureza datada da obrigagdo de reinvestimento. As obrigagdes de reinvestimento sdo
exigiveis na data indicada no cronograma do item 5.6, independentemente do estado aparente
do ativo. O funcionamento do equipamento na data prevista ndo constitui causa de dispensa,
adiamento, diluicdo ou substitui¢do da obrigacdo, que nao se confunde com a manutencao

corretiva ordinaria.

5.6.2. Antecipagio. E facultada & CONCESSIONARIA. a antecipacio de "qualquer
reinvestimento, hipotese em que o ciclo seguinte passa a contar-se da data de ‘execugdo
antecipada, mediante registro no CADASTRO<‘ e comunicacdo ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

5.6.3. O descumprimento do cronograma do item 5.6 ¢ aferido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e produz os efeitos do ANEXO II e do ANEXO III, sem prejuizo das

penalidades contratuais.

6. MARCOS DA CONCESSAO

6.1. Os MARCOS DA CONCESSAO sio trés — MARCO I, MARCO II e MARCO III —,
cada um com janela de execucdo de 90 (noventa) dias, aferidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e atestados pot TERMO DE ACEITE. Todos os prazos contam-se da DATA
DE EFICACIA.

Matriz de escopo minimo por MARCO. Os percentuais abaixo sdo acumulados e incidem sobre

os quantitatives consolidados no CADASTRO BASE:

Unidade de MARCO | MARCO | MARCO
# Sistema ou componente afericao | 11 111
i PONTOS DE ’ % do total de 33% 66% 100%
ILUMINACAO PUBLICA | pontos do
modernizados € CADASTRO
eficientizados BASE
il Pontos com SISTEMA DE % da cobertura 33% 66% 100%
TELEGESTAO minima do item
12.2
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iii | Cameras dos SISTEMAS % do total de 33% 66% 100%
DE MONITORAMENTO cameras do item
instaladas, operantes e 17.2
integradas
iv | Pontos da MURALHA % do total de 33% 66% 100%
DIGITAL pontos do item
19.1
\% INFOVIA MUNICIPAL % dos km de rede | 33% 66% 100%
implantada e
certificada na
forma do item
24.8
vi | Pontos de acesso de WI-FI % do total de 33% 66% 100%
PUBLICO pontos do item
26.1
vii | SENSORIAMENTO % do total de 33% 66% 100%
AMBIENTAL pontos do item
21.1
viii | MONITORAMENTO DE % do total de 33% 66% 100%
EMERGENCIA dispositivos do
item 20.1
ix | CICC % do escopo 100% 100% 100%
minimo de
execucao do item
30.5
X PCI % dos modulos 100% 100% 100%
funeionais
minimos do item
35
xi [ILUMINACAO ESPECIAL | % dos locais do | 33% 66% 100%
e DE DESTAQUE Apéndice A
xii | DEMANDA REPRIMIDA % da demanda 33% 66% 100%
identificada no
CADASTRO
BASE

Os prazos de conclusao de cada MARCO, contados da DATA DE EFICACIA, sio:

Marco

Prazo (da DATA DE EFICACIA)

MARCO I

270 (duzentos e setenta) dias

MARCO II

360 (trezentos e sessenta) dias

MARCO III

450 (quatrocentos e cinquenta) dias
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6.1.1. Fun¢ao da matriz. A matriz do item 6.1 constitui a base de aferigdo dos TERMOS DE
ACEITE dos MARCOS DA CONCESSAO, na forma do item 46.2, e dos parametros PAC1 e
PAC3 do ANEXO III. A antecipagdo de entregas em relagdo aos percentuais da matriz observa
o disposto no item 2.3.2 do ANEXO III, ndo gerando, por si s6, direito a antecipagdo de
remuneragdo nao prevista naquele ANEXO. O CICC e a PCI ndo integram o escalonamento
por MARCO, por serem implantados e disponibilizados até o encerramento da FASE I (item

5.3), condi¢do aferida no respectivo TERMO DE ACEITE.

6.2. Base tnica de contagem. Todos os prazos dos MARCOS contam-se da DATA DE

EFICACIA, sendo vedada a fixagdo de prazo contado do inicio de FASE cuja data scja variavel.

6.3. O descumprimento de MARCO sujeita a CONCESSIONARIA as consequéncias do
MECANISMO DE PAGAMENTO e as penalidades contratuais, observada a MATRIZ DE

RISCOS quanto a eventos ndo imputaveis.
7. PLANOS OPERACIONAIS E PROGRAMAS

7.1. A CONCESSIONARIA elaborara. trés planos, cada qual composto pelos programas

indicados, que constituem entregas autonomas e auditaveis:

Plano Programas integrantes Momento
PLANO DE OPERACAQ | Programa de Operacionalizagio do CCO FASE 0
E MANUTENCAO (POC); Programa de Manutencio (PMAN);
(POM) Programa de Acao de Emergéncia (PAE);

Programas de Gestdo Socioambiental (PGS);
Modelo de Relatorio de Execugao de
Servigos

PLANO DE Programa de Modernizagao e Eficientizacio | FASE I
MODERNIZACAO (PM) | (PME); Programa de Implantagio do
Sistema de Telegestao (PIST); Programa de
Ilumina¢ao Especial (PIE); Programa de
Implantagao do Servi¢o de Monitoramento

(PIMS)

PLANO DE — 24 (vinte e
DESMOBILIZACAO quatro) meses
OPERACIONAL (PDO) antes do termo

final

7.2. Forga vinculante. Os planos e programas vinculam a CONCESSIONARIA para todos os

fins, cabendo-lhe seu estrito cumprimento, sob pena das sang¢des contratuais.
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7.3. Atualizagdo. Os planos poderdo ser atualizados por iniciativa da CONCESSIONARIA ou
por requisicado do PODER CONCEDENTE, sujeita qualquer alteragdo a aprovacao prévia. A
CONCESSIONARIA mantera os planos permanentemente atualizados em relagio aos

SERVICOS efetivamente executados. O POM sera revisado, no minimo, anualmente.

7.4. PROGRAMA DE OPERACIONALIZACAO DO CCO (POC). Conterd, no minimo:
desenho da operagdo e processos do CCO; sistemas e solucdes de tecnologia empregados;
tutorial com descri¢ao das funcionalidades, formas de acesso, extracdo. de relatorios e demais
informagdes necessarias a compreensao, pelo PODER CONCEDENTE, de todas as acdes que
podera executar nos sistemas; programa de seguranca da informagao contemplando integridade,
confidencialidade, conformidade e disponibilidade; e plano de contingéncia para a operacdo do

CCO e da central de atendimento.

7.4.1. A CONCESSIONARIA realizara, durante a FASE I, sessdo de treinamento da equipe do
PODER CONCEDENTE quanto ao uso.dos sistemas e solugdes a que terd acesso.

7.5. PROGRAMA DE MANUTENCAO (PMAN). Contera, no minimo: desenho da operagio
e processos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, com a periodicidade de cada
servico; modelo de checklist com 0s procedimentos de execucao de cada servigo; formulério
padrio para registro de acidentes.causados por terceiros nos ativos; e indicagdo das AREAS
ESPECIAIS identificadas durante a execug¢do do CADASTRO BASE, com os pontos

correspondentes.
7.6. PROGRAMA DE AGCAO DE EMERGENCIA (PAE). Conter4, no minimo:

i.  plano de comunicacdo com as entidades de interface, contemplando mapeamento de
hospitais,. Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, policias e comunidades expostas;
mapeamento de entidades detentoras de recursos uteis; catalogacdo dos canais de contato
dos responsaveis, com telefone, e-mail, endereco e hordrio de funcionamento; e
procedimento de acionamento e plano de resposta por hipdtese;

il.  estrutura organizacional de resposta, com identificagdo nominal dos responsaveis, recursos
materiais necessarios e plano de treinamento dos trabalhadores diretos e indiretos;

ili. procedimentos especificos para cada cendrio de PRONTO ATENDIMENTO do item

15.2.1, contendo fluxograma de acionamento de recursos humanos e fisicos, duracao de
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cada atividade, avaliagdo de impactos potenciais e ac¢des de prevengdo, corretivas,

mitigadoras e de controle; e

iv. croquis de localizagdo, locais de apoio e relagdo de equipamentos.

7.7. PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGS). Elaborados com base neste
CADERNO e nas DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS (ANEXO V).

7.8. PROGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PME). Contera, no
minimo: projeto executivo da modernizagdo por classe de via; projetos luminotécnicos na forma
do item 10.4; cronograma fisico por lote geografico, demonstrando o atendimento aos
MARCOS DA CONCESSAO e indicando as etapas intermediarias’ de vistoria pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE; especificagdao des equipamentos com certificagdes; plano

de destinacdo dos materiais substituidos; e plano.de comunicacao a populacao.

7.9. PROGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE TELEGESTAO (PIST). Contera,
no minimo: arquitetura da solugdo e topologia da rede de comunicagdo; relacdo dos pontos a
receber telegestao; especificacdo de dispositivos e concentradores; plano de integragdo a PCI,

ao CCO e ao CICC; e plano de testes e comissionamento.

7.10. PROGRAMA DE ILUMINACAO ESPECIAL (PIE). Contera, no minimo: projetos
luminotécnicos especificos por local; especificacdo dos equipamentos; anuéncias dos 6rgaos de

patrimonio, quando exigiveis; e cronograma de implantagao.

7.11. PROGRAMA DE IMPLANTACAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO (PIMS).
Contemplard o plangjamento de implantagdo dos SISTEMAS DE MONITORAMENTO, da
INFOVIA. MUNICIPAL, do WI-FI PUBLICO, do SENSORIAMENTO AMBIENTAL, do

CICC ¢ da PCI, contendo, no minimo:

1. cronograma‘ detalhado por sistema, demonstrando o atendimento aos MARCOS e

indicando as etapas intermediarias de vistoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;
ii.  locais propostos para implantagdo das estruturas de cada sistema;

iii. tecnologias e caracteristicas técnicas dos equipamentos, detalhando softwares e
plataformas de gestao e integracdo ao CCO e ao CICC; rede de conectividade e arquitetura

de transmissao, incluindo a topologia Optica; cameras, sensores, equipamentos de Wi-Fi e
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demais dispositivos de campo; homologacdo ANATEL e demais certificagdes
regulatorias; e certificagdes de seguranca da informagao e protecao de dados;

iv. processo de teste e validacdo do funcionamento de cada sistema;

v.  plano de integracdo ao CCO, ao CICC e a PCI, contemplando a interoperabilidade com os
sistemas da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e do SISTEMA DE
TELEGESTAO;

vi. licencas, autorizagdes e permissdes necessarias, com indicagdo do responsavel e do prazo
previsto; e
vii. procedimentos de gestdo e protecdo de dados pessoais e de imagens, em conformidade

com o ANEXO VIII.

7.12. PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL (PDO). Apresentado com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses do termo final do CONTRATO, contendo,
no minimo: inventario atualizado dos BENS REVERSIVEIS; estado de conservagio e plano de
recomposi¢do, inclusive quanto a vida util remanescente do item 42.4; procedimento de
transferéncia de dados, bases, licencgas, subscrigdes, servicos de nuvem e configuragdes, na
forma dos itens 36 e 36.4; plano de transferéncia de conhecimento; relagdo das garantias
contratuais e de fabrica‘vigentes, com prazo, cobertura, beneficidrio e forma de acionamento
apos a reversao; detalhamento dos débitos e créditos pendentes entre as PARTES, com memoria

de calculo e documentagdo comprobatoria; e cronograma de transigao.

7.13. Prazos de apresentagdo e de andlise. Os planos, programas e projetos observam os

seguintes prazos:

Documento Prazo de apresentacio

POM e programas integrantes 90 (noventa) dias da DATA DE
EFICACIA

CADASTRO BASE 90 (noventa) dias da DATA DE
EFICACIA, na forma do item 8.2

PM e programas integrantes 20 (vinte) dias do inicio da FASE I

Projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e DE 120 (cento e vinte) dias do inicio da

DESTAQUE (PIE) FASE 1

Submissio de cada projeto de ILUMINACAO | 90 (noventa) dias antes da respectiva

ESPECIAL para implantagado implantag¢do
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Projetos executivos de modernizagao, por lote 120 (cento e vinte) dias antes do inicio da

geografico implantagdo do lote

PDO 24 (vinte e quatro) meses antes do termo
final do CONTRATO

7.13.1. O TERMO DE ACEITE do PM encerra a FASE 1, na forma do item 46.1.

7.13.2. Manifestacio do PODER CONCEDENTE. Submetido projeto executivo de
modernizagdo ou projeto de ILUMINACAO ESPECIAL, o PODER CONCEDENTE
manifestar-se-a em 30 (trinta) dias contados do recebimento, considerando-se o projeto

tacitamente aprovado pelo decurso do prazo sem manifestagao escrita e fundamentada.

7.13.3. A aprovagdo, expressa ou ticita, ndo exonera a CONCESSIONARIA da
responsabilidade técnica pelo projeto nem prejudica a verificacdo de conformidade pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE por ocasiao do respectivo TERMO DE ACEITE.

7.14. Todos os planos e programas serdo publicados no PORTAL ONLINE, ressalvadas

informacdes cuja divulgacdo comprometa a seguranca dos sistemas.
8. CADASTRO

8.1. CADASTRO REEFERENCIAL. O ANEXO VII do CONTRATO contém o levantamento
disponivel dos SISTEMAS DE CIDADE INTELIGENTE, sujeito a validagdo pelo
CADASTRO BASE. Seus campos tém carater referencial, ressalvados os campos classificados

como vinculantes na forma do item 8:2.2.1, observado o tratamento das divergéncias do item

8.2.2 ea MATRIZ DE RISCOS.

8.2. CADASTRO BASE.”A CONCESSIONARIA executara inventario fisico integral e
georreferenciado, apresentando o CADASTRO BASE em até 90 (noventa) dias da DATA DE
EFICACIA.

8.2.1. O CADASTRO BASE registrara, por ativo, no minimo:

1. identificador Uinico e coordenadas geograficas (SIRGAS 2000);

ii. logradouro, trecho e CLASSE DE ILUMINACAO atribuida conforme ABNT NBR
5101:2024;

iil.  tipo, poténcia nominal, fluxo luminoso, temperatura de cor e fabricante da LUMINARIA;
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1v.

V1.
Vil.
Viii.

1X.

X.

tipo de poste, altura de montagem, comprimento de brago, angulo de inclinagao e arranjo;

existéncia de circuito exclusivo, quadro de comando, transformador ou rede subterranea

exclusiva;

condi¢do de PONTO ISOLADO, TERMINAL, ADICIONAL ou INICIAL COM LED;
classificagdo como PONTO CRITICO, quando aplicavel;

estado de conservagao, com registro fotografico datado e georreferenciado;

para cameras e sensores: tipologia, ponto de instalacdo, enlace de conexdo e analiticos

habilitados; e

para a INFOVIA: tracado, bitola, caixas, splitters, portas e ocupacao.

8.2.2. Tratamento das divergéncias entre 0 ANEXO VII e o levantamento em campo. Verificada

divergéncia entre 0 CADASTRO REFERENCIAL (ANEXO VII) e o CADASTRO BASE, o

tratamento observa a natureza da divergéncia, nos seguintes termos:

1.

iii.

Divergéncia de quantidade. Divergéncia do nimero de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA ou de unidades de’qualquer sistema em relagio ao NUMERO PREVISTO do
ANEXO VII, superior a tolerancia.de 5% por categoria de remuneragdo: a base de
remuneracdo ¢ recomposta automaticamente pelas formulas do ANEXO III,
proporcionalmente . a quantidade efetivamente verificada, independentemente de

instauracao.de processo de recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro;

Divergéncia de tecnologia, carga ‘instalada ou estado de conservagdo. Divergéncia dos
atributos dos ativos em relagdo ao declarado no ANEXO VII: constitui risco do PODER
CONCEDENTE, recomposta na forma do Capitulo VI do CONTRATO e do item 8.3 do
ANEXO III;

Erro de levantamento. Divergéncia decorrente de erro cometido pela propria
CONCESSIONARIA na elaboragio do CADASTRO BASE: constitui risco da
CONCESSIONARIA, sem direito a recomposi¢do, cabendo-lhe a correcio do
CADASTRO as suas expensas e nos prazos do item 44.6.

8.2.2.1. Campos referenciais e campos vinculantes. Os campos do ANEXO VII classificam-se

em referenciais e vinculantes. E vinculante o NUMERO PREVISTO de pontos e de unidades

por categoria de remuneragao; sao referenciais os demais campos, entre 0s quais tecnologia,
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poténcia, carga instalada, estado de conservacdo e atributos construtivos. A classificacdo de

cada campo constard do proprio ANEXO VII.

[13%2]
1

8.2.2.2. A recomposi¢ao de que trata o inciso

menos, e produz efeitos a partir da emissdo do TERMO DE ACEITE do CADASTRO BASE.

opera em ambos os sentidos, para mais e para

8.3. Atualizacdo permanente. O CADASTRO sera mantido atualizado durante todo o PRAZO
DA CONCESSAO, com atualizagdo em até 30 dias uteis de qualquer interven¢io que altere

atributo cadastral.

8.4. Acesso. O CADASTRO estara disponivel em tempo real,.de forma integral e sem custo,
ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, por interface propria e
por API, integrado a PCI e ao CCO, com possibilidade de exportacao em formato aberto.

8.5. Alteracdo de CLASSE DE ILUMINACAO. A CLASSE DE ILUMINACAO consolidada
no CADASTRO BASE somente poderd ser alterada mediante solicitacdo fundamentada do
PODER CONCEDENTE, com os efeitos previstos na MATRIZ DE RISCOS quando implicar

alteracdo de escopo.

CAPITULO III' — SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA
INTELIGENTE

9. MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

9.17 A CONCESSIONARIA executara, na FASE II, a MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO da integralidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA,

de modo a assegurar, cumulativamente:

i. o atendimento aos parametros luminotécnicos do item 10;
il. aredugdo minima da carga instalada prevista no item 9.4;
iii. a padronizagdo tecnologica do parque; e

iv. aimplantagio do SISTEMA DE TELEGESTAO nos pontos definidos no item 12.2.

9.2. Parque de referéncia. O CADASTRO REFERENCIAL indica o seguinte parque, sujeito a
validacao pelo CADASTRO BASE:
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Parametro Valor de referéncia
Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA 32.287

Pontos em vias principais (M, C1 e C2) 3.991

Pontos em demais vias (C3, C4, pragas e afins) 28.296

CARGA INSTALADA MEDIA DE REFERENCIA | 76,85 W/ponto
Consumo mensal de referéncia 864.742 kWh/més

9.3. Distribuigao por classe de iluminagao (referéncia).

Classe Quantidade | Participaciao
M (vias de trafego motorizado com luminancia) | 142 0,44%
C1 1.298 4,02%
C2 2.551 7,90%
C3 2.732 8,46%
C4 25.308 78,37%
P (vias de pedestres) 260 0,81%

9.4. Redugdo da carga instalada -apds retrofit. Concluido o MARCO III, a CARGA
INSTALADA MEDIA APURADA nio podera exceder 67,87 W/ponto, o que corresponde a
redugio minima de 11,69% em relacio 8 CARGA INSTALADA MEDIA DE REFERENCIA.

9.4.1. A apuracio considera a poténcia nominal da LUMINARIA acrescida das perdas de
equipamentos auxiliares € da carga do dispositivo de telegestdo, adotando-se 1,2 W por

dispositivo de telegestdo quando nao houver medicao individual disponivel.

9.4.2. A redugao ¢ apurada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a partir do CADASTRO,

com conferéncia amostral em campo, ¢ ¢ verificada de forma continuada durante a FASE III.

9.4.3. Vedacdo ao subdimensionamento. A reducdo de carga ndo podera ser obtida as custas do
atendimento luminotécnico. Ponto que ndo atenda aos parametros do item 10 ¢ computado

como nao conforme, ainda que contribua para a meta de reducao.

9.5. Sequenciamento. O PLANO DE MODERNIZACAO organizara a execu¢do por lotes
geograficos, priorizando, nesta ordem: (i) PONTOS CRITICOS; (ii) AREAS ESPECIAIS; (iii)
vias principais; (iv) demais vias. A CONCESSIONARIA comunicard & populagdo, com

antecedéncia minima de [®] dias, o cronograma de intervencao por bairro.
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9.5.1. Adensamento. A instalagio de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais em
vaos de até 45 (quarenta e cinco) metros entre pontos existentes, quando necessdria ao
atendimento dos pardmetros do item 10, integra a obrigagio de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO e ndo constitui EXPANSAO, na forma do item 14.5.

9.6. Destinagao dos materiais substituidos. Os equipamentos retirados serdo inventariados, €
sua destinacdo observara a Politica Nacional de Residuos Soélidos ¢ as DIRETRIZES

MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS, com comprovagio de destina¢do. final ambientalmente

adequada, especialmente quanto a 1ampadas com mercurio.
10. PARAMETROS LUMINOTECNICOS

10.1. A REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA atendera integralmente, em todos
0s pontos, aos requisitos de iluminancia média mantida, iluminancia minima e uniformidade da

ABNT NBR 5101:2024, conforme a CLASSE DE ILUMINACAO atribuida no CADASTRO.

10.5. Temperatura de cor. Salvo definicao diversa do PODER CONCEDENTE por trecho:
4.000 K em vias de trafego motorizado e 3.000 K em pragas, parques e areas de permanéncia,

admitida variagdo de £[e] K.

10.6. AREAS ESPECIAIS. Nas. AREAS ESPECIAIS, a CLASSE DE ILUMINACAO
aplicavel serd elevada em, no minimo, um nivel em relagdo a classe que decorreria

exclusivamente do velume de trafego, observado o disposto na ABNT NBR 5101:2024.

10.6.1. Teto quantitativo. As AREAS ESPECIAIS nio excederdo, em conjunto, 5% (cinco por
cento) do total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no CADASTRO. A
relagio das: AREAS ESPECIAIS ¢é proposta pelo PODER CONCEDENTE e revista

anualmente.

10.6.2. A inclusdo de novas AREAS ESPECIAIS que ultrapasse o teto do item 10.6.1 configura
ampliagdo de escopo, sujeita a recomposi¢ao do equilibrio economico-financeiro na forma do
ANEXO III, e depende de manifestacao prévia do VERIFICADOR INDEPENDENTE quanto
a0 impacto sobre os PADROES DE DESEMPENHO.

10.7. Faixas de pedestres e travessias. As travessias sinalizadas receberdo iluminagao dedicada,

com iluminancia vertical adequada a deteccdo do pedestre, nas hipdteses da ABNT NBR
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5101:2024, especialmente quando houver risco de ofuscamento por farois, luminancia ambiente

elevada ou travessia em cruzamento iluminado.

10.7.1. Parametros minimos da travessia sinalizada. A ilumina¢do dedicada da travessia

observara:
Parametro Requisito minimo

Iluminancia vertical na faixa de 20 lux, medida no plano vertical a 1,5 m do

travessia pavimento, no sentido de aproximagao do trafego

Iluminancia vertical em travessia 30 lux, na forma do item 10.7.2

qualificada

Iluminancia horizontal na area da 1,75 vez a iluminancia média mantida da via em

faixa que se situa

Postes dedicados 2 (dois) postes exclusivos por travessia, um por
sentido‘de trafego

Posicionamento fora do eixo da faixa e antes dela no sentido do
trafego, de modo a produzir contraste positivo do
pedestre

Temperatura de cor correlata distinta e superior a adotada na via, de modo a
destacar visualmente a travessia

Alimentagao por rede subterranea dedicada, a partir do circuito
da via ou de ponto de entrega proprio

Espacamento minimo entre pontos 20 (vinte) metros

dedicados de travessias distintas

10.7.2. Aplica-se a iluminancia vertical de 30 lux quando a travessia: (i) situar-se em via de
classe de iluminagao superior a do trecho adjacente; (ii) localizar-se nas imediacdes de
equipamento publico de satide ou de educacao; ou (iii) integrar ponto com historico de sinistro
de transito com vitima, conforme dado oficial fornecido pelo PODER CONCEDENTE ou pelo

orgdo de transito.

10.7.3. Os postes.dedicados de travessia integram os BENS REVERSIVEIS, sio registrados no
CADASTRO em categoria propria e classificam-se como PONTOS CRITICOS para fins dos

prazos do item 15.3.

10.9. Verificagdo em campo. O VERIFICADOR INDEPENDENTE realizard medig¢des de
campo por amostragem estatistica, na forma do item 45.3, adotando a metodologia de medicao

da ABNT NBR 5101:2024 e observado o sigilo de que trata o item 44.13.
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10.10. Aferigdo de pontos singulares. Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA assim
classificados no CADASTRO, a verificagao da iluminancia média mantida e da uniformidade

observara:

i.  PONTO TERMINAL — a medicao considera exclusivamente o vao adjacente ao ponto,
no sentido do poste imediatamente anterior situado na mesma via, limitado a 45 (quarenta
e cinco) metros, exigindo-se o atendimento integral aos niveis de iluminincia média e de

uniformidade da CLASSE DE ILUMINACAO do trecho;

ii. PONTO ISOLADO — a apuragao considera grade de medicao estendida a 17,5 (dezessete
virgula cinco) metros do ponto para cada sentido da via, exigindo-se 0 atendimento a 50%
(cinquenta por cento) dos niveis de iluminancia média e de uniformidade da CLASSE DE

ILUMINACAO do trecho.

10.10.1. A condicdo de PONTO TERMINAL ou de PONTO ISOLADO ¢ a registrada no

CADASTRO na forma do item 8.2.1, “vi”, e a sua altera¢do observa o item 8.5.

10.11. Ciclovias, pragas, parques e. quadras poliesportivas. Observam-se os seguintes

parametros minimos:

Situacao Requisito minimo

Cruzamento de ciclovia com via | ¢lasse de iluminagao C1
de veiculos

Ciclovia em segmento corrente | classe de iluminagado atribuida no CADASTRO,
observada a ABNT NBR 5101:2024

Pragas e parques classe de iluminagdo P2
Quadras poliesportivas 200 lux de iluminancia média mantida no plano de jogo
e UGR <55

10.11.1. Os projetos.das quadras poliesportivas apresentarao memoria de calculo do indice de
ofuscamento unificado (UGR) e demonstrardo a limitacdo da dispersdo luminosa para as

edificagOes lindeiras, na forma do item 41.3.

11. REQUISITOS MINIMOS DAS LUMINARIAS E COMPONENTES

11.1. Certificagdo. As LUMINARIAS possuirdo certificagdo de conformidade emitida por

organismo acreditado pelo INMETRO, observados, cumulativamente:
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i.  aconformidade aos requisitos de avaliacdo da conformidade da Portaria INMETRO n° 62,

de 8 de fevereiro de 2022, e aos regulamentos técnicos que a integrem; e

ii. o Selo PROCEL de classe A, ou classificagdo equivalente superior no programa de

etiquetagem aplicavel a lumindrias para iluminacao publica.

11.1.1. Sucessdo normativa. Revogada, substituida ou alterada a norma, portaria ou programa
de etiquetagem referidos no item 11.1, permanecem exigiveis os ensaios e os requisitos de
desempenho equivalentes, realizados em laboratorio acreditado pelo INMETRO, aplicando-se
automaticamente o ato normativo sucessor. A auséncia superveniente de regulamentacdo nio
afasta a exigéncia, hipdtese em que a comprovagdo far-se-d por ensaio equivalente em

laboratorio acreditado.

11.1.2. A documentagdo de certificagdo e os relatorios de emsaio serdo apresentados na
homologagao prévia do item 11.10 e por ocasido de cada TERMO DE ACEITE que envolva
instalagio de LUMINARIAS, na forma‘do item 44.3.

11.2. Grau de protecao. Minimo IP66 para o conjunto Optico € o compartimento de

componentes eletronicos, e IK08 de resisténcia a impacto.

11.3. Protecao contra surtos. Dispositivo de prote¢do contra surtos com suportabilidade minima

de 6 kV /3 kA, em modo comum e diferencial, com sinaliza¢dao de fim de vida util.

11.4. Parametros elétricos. Fator de poténcia > 0,92; distor¢ao harmonica total de corrente <
20%; faixa de tensdo de operagdo compativel com a rede da EMPRESA DISTRIBUIDORA,
com suportabilidade as variagdes da Resolugao Normativa ANEEL n°® 1.000/2021.

11.5. Vida atil. Manutencao do fluxo luminoso L8O > 50.000 horas, comprovada por ensaio

LM-80 e projecao. TM-21, ou metodologia equivalente reconhecida.

11.6. Distribuigdo luminosa. As LUMINARIAS viarias que atendam a cenarios com ajuste de
angulo superior a 0° possuirao classificacdo de controle da distribuicao de intensidade luminosa
Full-Cut-Off (totalmente limitada), de modo a direcionar o fluxo para o solo e minimizar

dispersdo para cima e para os lados.
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11.7. Interface de telegestdo. As LUMINARIAS instaladas em pontos com telegestdo possuirdo
receptaculo padronizado de mercado (NEMA ou Zhaga, ou equivalente) que assegure a

intercambialidade do dispositivo de controle entre fabricantes.

11.8. Garantia. Garantia integral de fabrica de, no minimo, 5 (cinco) anos para LUMINARIAS
e dispositivos de telegestdo, contada da instalagdo, sem prejuizo da obrigacdo de manutencao

da CONCESSIONARIA por todo 0 PRAZO DA CONCESSAO.

11.9. Bragos, postes e ferragens. Tratamento anticorrosivo compativel com a agressividade do
ambiente, com garantia minima de [®] anos; padronizagdo por classe de via; e conformidade

com as normas da EMPRESA DISTRIBUIDORA quanto-ao compartilhamento de postes.

11.10. Homologagao prévia. Antes do inicio da instalacio em escala, a CONCESSIONARIA
submeterda ao PODER CONCEDENTE, para homologagao, amostras ¢ documentagdo técnica

de cada modelo a ser empregado, admitidainstalagao piloto em trecho representativo.

11.11. indice de reprodugio de cor. As LUMINARIAS apresentardio IRC (Ra) > 70,

comprovado por relatdrio fotométrico do modelo efetivamente ofertado.

11.12. Eficacia luminosa minima:As. LUMINARIAS empregadas na EXPANSAO e as
empregadas em substituicao a partir do MARCO 11 apresentardo eficacia luminosa minima do
conjunto de 160 Im/W, medida na forma da regulamentacao do item 11.1 e comprovada por

ensaio em laboratério acreditado pelo INMETRO.

11.12.1. A exigéncia do item 11.12 ndo reduz os requisitos de vida util do item 11.5, de
distribuicao luminosa do item 11.6 nem os parametros luminotécnicos do item 10, sendo vedada

a sua obten¢ao mediante subdimensionamento, na forma do item 9.4.3.
12. SISTEMA DE TELEGESTAO

12.1. O SISTEMA DE TELEGESTAO compreende dispositivos de controle individuais, rede
de comunicagdo de campo, concentradores, rede de transporte ¢ plataforma central de

gerenciamento, integrada a PCI e ao CCO.

12.2. Cobertura minima. O SISTEMA DE TELEGESTAO ser4a implantado em, no minimo,
32.287 PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo obrigatoriamente a totalidade
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das VIAS COM TELEGESTAO indicadas no CADASTRO — prioritariamente vias de classes
M, C1 e C2, AREAS ESPECIAIS e PONTOS CRITICOS.

12.3. Fungdes minimas do dispositivo de controle individual:

1. acionamento e desligamento remoto;

il. programagdo de calendarios e horarios;

iii. dimerizacdo individual, quando a lumindria for compativel;

iv. criacdo de grupos e perfis de operacao;

v. medi¢do de consumo, tensdo, corrente, poténcia ativa e aparente, fator de poténcia e horas
de funcionamento;

vi. deteccdo de falhas elétricas e operacionais, com notificagde automatica;

vil. registro de eventos com armazenamento temporario local;

viii. identificagdo individual e georreferenciada do ativo;

ix. atualizacdo remota de parametros e firmware, com registro auditavel;

X. operagdo autdbnoma conforme a programagdo vigente em caso de indisponibilidade de
comunicagao; €

xi. restabelecimento automatico da comunicacdo e sincronizagdo das informacgdes apds o

retorno da conectividade.

12.4. Exatidao da medi¢ao. A medicao de energia observara classe de exatidao compativel com
a finalidade de gestdo, com laudo do fabricante. A medig¢do da telegestdo ndo substitui o
faturamento da EMPRESA DISTRIBUIDORA, servindo a gestao operacional e a apuragao de

desempenho.

12.5. Desempenho da rede de comunicagao.

Indicador Piso

[ndice de varredura (efetividade de transmissdo) | >98% dos dispositivos por ciclo dirio

Tempo de resposta a comando ou consulta < 180 segundos

Disponibilidade da plataforma central > 98% mensal

12.6. Interoperabilidade. A solu¢ao adotara padrdo aberto de mercado para telegestao de
iluminacao publica, ou demonstrara interoperabilidade equivalente, sendo vedada dependéncia

exclusiva de fabricante que impega a substituicdo de dispositivos ou a migragao da plataforma.
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12.7. Integragdo. A plataforma de telegestdo disponibilizard API documentada e versionada,
com fluxo bidirecional de dados — alertas, ordens de servigo, cadastro e indicadores —

integrada a PCI, ao CCO e ao CICC.

12.8. Aplicativo de campo. Aplicativo movel com operagao offline e sincronizagdo posterior,
exibicdo de ordens de servigo, poligono de atuagdo, dados dos pontos em mapa

georreferenciado, captura de coordenadas por GPS e registro fotografico dos atendimentos.

12.9. Hospedagem, acesso e portabilidade. Os softwares e os dados serdo hospedados em
nuvem, em territoério nacional, por provedor que responda juridicamente no Brasil; o acesso
observara controle por perfis parametrizaveis com autenticagao individual elog de auditoria de
todos os acessos e acdes; e sera assegurada exportacaode dados em formato aberto (CSV, JSON

ou equivalente), a qualquer tempo e sem custo.

12.10. Indicadores gerados. O sistema produzird, ne minimo, indicadores de: indice de
varredura; tempo de resposta a comandos; lampadas acesas fora do horario; lampadas apagadas
no horério de operagdo; consumo por ponto € por circuito; e historico de substitui¢des por

componente, para previsdo de suprimentos.

12.11. Matriz de dimerizacdo. O ajuste remoto do fluxo luminoso observara a matriz abaixo,

expressa em percentual do fluxo nominal do conjunto, por CLASSE DE ILUMINACAO de

veiculos e faixa‘horaria:

Classe de Do acendimento | Das 22h00 | Das 00h00 Das 04h00 ao
iluminacio as 22h00 as 00h00 as 04h00 apagamento
M [@]% [@]% [@]% [0]%
Cl [®]% [@]% [0]% [@]%
C2 [0]% [@]% [0]% [@]%
C3 [0]% [0]% [0]% [@]%
C4 [@]% [@]% [@]% [®]%
P (vias e dreas de | [#]% [®]% [®]% [®]%
pedestres)

12.11.1. Piso luminotécnico. Nenhuma acdo de dimerizacdo poderd reduzir os niveis de
iluminancia média mantida, iluminancia minima e uniformidade abaixo dos minimos da
CLASSE DE ILUMINACAO aplicavel ao trecho, na forma do item 10, em qualquer faixa

horaria.
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12.11.2. Compensacao da depreciagdo. A dimerizagdo podera ser empregada para compensar a
depreciacdo do fluxo luminoso ao longo da vida util do conjunto, admitida a operacao do
conjunto acima do ponto nominal quando necessaria a manuten¢do dos niveis do item 10,

preservados os limites de operagao declarados pelo fabricante e a garantia do item 11.8.

12.11.3. Alteracao da matriz. A alteragdo de qualquer percentual da matriz do item 12.11
depende de autorizacdo prévia, expressa e escrita do PODER CONCEDENTE, sendo o novo
parametro, a data de inicio de vigéncia e o trecho abrangido registrados no CADASTRO e

disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

12.12. Replicagido da base. A base de dados do SISTEMA DE TELEGESTAO ser4 replicada
em duas localidades geograficamente distintas, ambas em territorio nacional, na forma do item
12.9, com replicacdo continua, verificagdo periddica de integridade e capacidade de assung¢do

da operacao pela réplica sem perda de histdrico.

13. ILUMINACAO ESPECIAL E DE DESTAQUE

13.1. A CONCESSIONARIA implantara ILUMINACAO.ESPECIAL nos locais indicados no
Apéndice A deste CADERNO, compreendendo pragas, parques, campos de futebol, quadras

esportivas e demais espacgos publicos de permanéncia.

13.2. A ILUMINACAO DE DESTAQUE sera implantada em bens de interesse historico,
cultural, turistico ou paisagistico indicados pelo PODER CONCEDENTE, com projeto
luminotécnico especifico submetido a aprovagdo prévia e, quando couber, anuéncia do 6rgao

de patriménio competente.

13.3. Os projetos observarao controle de ofuscamento, respeito & ambiéncia e restricdo de
dispersdao luminosa, e preverdo sistema de controle e programacdo horaria integrado ao

SISTEMA DE TELEGESTAO.

13.4. [A DETALHAR] — Apéndice A: relagdo de locais, quantitativos de EQUIPAMENTOS
E MATERIAIS PARA OS PROJETOS DE ILUMINACAO ESPECIAL e niveis de

iluminancia por tipologia de espaco.
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14. EXPANSAO E DEMANDA REPRIMIDA

14.1. DEMANDA REPRIMIDA. A demanda reprimida identificada no CADASTRO BASE
sera integralmente atendida at¢é o MARCO III, sem remuneragdo adicional, por integrar o

escopo da FASE II.

14.2. EXPANSAO. Na FASE 111, a implantagio de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
ADICIONAIS e de UNIDADES ADICIONAIS DE SOLUCOES DE CIDADE
INTELIGENTE ocorrera mediante solicitacdo ou autorizagdo formal do PODER
CONCEDENTE, remunerada pela COTA EXPANSAO, na forma do MECANISMO DE
PAGAMENTO.

14.2.1. Classificam-se em PONTO EXCLUSIVO, com instalacio de poste e rede pela
CONCESSIONARIA, e PONTO NAO EXCLUSIVO, sem instalacdo de poste, com ligacdo ao
ponto de entrega da EMPRESA DISTRIBUIDORA.

14.2.2. Procedimento de EXPANSAO. A EXPANSAO observara o seguinte procedimento:

i.  Identifica¢do dos locais. Compete ao. PODER CONCEDENTE identificar, desde o inicio
da FASE I, os logradouros em que deva ser realizada a EXPANSAO, indicando-os a
CONCESSIONARIA;

ii. Propostada CONCESSIONARIA:A CONCESSIONARIA poderé igualmente identificar,
desde o inicio da FASE I, logradouros em que a EXPANSAO se mostre necessaria,

encaminhando-os a0 PODER CONCEDENTE para validagao;

iii. Manifestagio do PODER CONCEDENTE. Recebida a proposta da CONCESSIONARIA,
o PODER CONCEDENTE manifestar-se-4 em 30 (trinta) dias. O decurso do prazo sem

manifestagdo escrita importa aprovagio tacita da solicitagio de EXPANSAO;

iv. Negativa. A negativa do PODER CONCEDENTE sera necessariamente fundamentada e
escrita e somente poderd basear-se em uma das seguintes hipoteses, taxativas: (a) auséncia
de disponibilidade orcamentaria da COSIP, demonstrada pelo saldo da COTA
EXPANSAO; ou (b) inexisténcia de necessidade técnica de EXPANSAO no logradouro

indicado, tecnicamente demonstrada;
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v. Chamado do USUARIO. O USUARIO podera abrir chamado de expansio pelos CANAIS
DE ATENDIMENTO, indicando o logradouro. A CONCESSIONARIA realizard a
triagem do chamado, verificando previamente se a hipotese ndo configura obrigacao de
moderniza¢ao na forma do item 14.5, e, ndo sendo o caso, encaminhara a solicitacdo ao
PODER CONCEDENTE, observado o tramite dos incisos “iii” e “iv”, com registro do

protocolo e comunicagio da decisdo a0 USUARIO;

vi. Projeto. Autorizada a EXPANSAO, a CONCESSIONARIA elaboraré os projetos em até
60 (sessenta) dias contados da autorizagdo, submetendo-os ao PODER CONCEDENTE

na forma do item 7.13.2;
vii. Execucdo. Aprovado o projeto, a implantacdo observara o prazo por lote do item 14.4;

viil. Aceite e remunera¢do. Concluido o lote, serd emitido TERMO DE ACEITE de pontos e
unidades adicionais, na forma do item 44 e da linha 8 da relacdo do‘item 46.1, a partir do
qual os ativos passam a ser remunerados pela COTA. EXPANSAO, na forma do ANEXO
111, e integram os BENS REVERSIVEIS e a base de afericio do ANEXO II.

142.3. Os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAIS e as UNIDADES
ADICIONAIS DE SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE atenderdo integralmente aos
requisitos deste CADERNO, "inclusive quanto a LUMINARIAS, SISTEMA DE
TELEGESTAO, integracao ao CCO, ao CICC e a PCI, e registro no CADASTRO.

14.3. Loteamentos. Os PROJETOS DE INSTALACAO EXTERNOS elaborados por
LOTEADOR serdo submetidos 4 analise técnica da CONCESSIONARIA, observados os
padrdes deste CADERNO.

14.3.1. Vedagdo de relacio direta. E vedada relac¢io direta entre a CONCESSIONARIA ¢ o
LOTEADOR. Todatratativa transita pelo PODER CONCEDENTE, a quem compete transmitir
a CONCESSIONARIA os PROJETOS DE INSTALACAO EXTERNOS e encaminhar ao

LOTEADOR os pedidos de informagao, os ajustes indicados e as aprovagdes emitidas.

14.3.2. Prazos de analise. A CONCESSIONARIA analisarda cada PROJETO DE
INSTALACAO EXTERNO em até 30 (trinta) dias do recebimento, indicando de forma

fundamentada os ajustes necessarios. Reapresentado o projeto com os ajustes, a
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CONCESSIONARIA manifestar-se-a em até 5 (cinco) dias tteis, para aprova-lo ou para

solicitar a retificacdo das alteragdes propostas, até a aprovacao definitiva.

14.3.3. Objeto e limite da analise. A andlise limita-se a verificacdo do atendimento aos
parametros luminotécnicos, de eficiéncia e de especificagio de LUMINARIAS e componentes
deste CADERNO, e nao supre nem substitui as licengas, autoriza¢des e anuéncias de

competéncia exclusiva dos 6rgaos municipais.

14.3.4. Aceite e efeitos. Implantada a rede pelo LOTEADOR, sera emitido TERMO DE
ACEITE proprio, precedido de vistoria. Emitido o TERMO DE ACEITE, a rede recebida
integra os BENS REVERSIVEIS, ¢ incorporada a0 CADASTRO e passa a compor a base de

remunera¢ao no més subsequente ao do aceite, na forma do ANEXO III.

14.3.5. A operagdo ¢ a manutencdo da rede recebida passam a responsabilidade da
CONCESSIONARIA a partir do TERMO DE ACEITE, sujeitando-se aos prazos do item 15.3
e aos indicadores do ANEXO II.

14.4. Prazo de execucdo da expansdo. Autorizada a expansdo, a implantacdo observara prazo

de [®] dias por lote, salvo cronograma divetso pactuado.

14.4.1. Vao maximo na expansao. Os projetos de EXPANSAO adotardo distAncia maxima entre
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA de 35 (trinta e cinco) metros, salvo distdncia superior
expressamente solicitada e justificada pelo PODER CONCEDENTE, preservado o atendimento

aos parametros do item 10.

14.5. Fronteira entre modernizacio ¢ EXPANSAO. O adensamento de PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA em vio de até 45 (quarenta e cinco) metros entre pontos existentes
na mesma via, quando necessario ao atendimento dos parametros luminotécnicos do item 10,
integra a obrigagdo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e corre por conta e risco da
CONCESSIONARIA.

14.5.1. A hipétese do item 14.5 ndo constitui EXPANSAO, nio enseja remuneragio pela COTA
EXPANSAO, nio depende de autorizagio especifica do PODER CONCEDENTE e abrange
todos os investimentos de adequagdo, inclusive a instalagdo de poste, brago, LUMINARIA,

dispositivo de telegestdo e rede.
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14.5.2. A implantagio de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em véo superior a 45
(quarenta e cinco) metros entre pontos existentes, ou em logradouro desprovido de
ILUMINACAO PUBLICA nio identificado como DEMANDA REPRIMIDA no CADASTRO
BASE, constitui EXPANSAO, sujeita ao procedimento do item 14.2.2 e remunerada pela
COTA EXPANSAO.

14.6. Instalagdo de ativo digital em poste de iluminagdo publica existente. A instalagdo de
camera, ponto de acesso de WI-FI PUBLICO, sensor, terminal de emergéncia ou qualquer outro
ativo digital em poste de ILUMINACAO PUBLICA existente depende de verificacio prévia
de compatibilidade estrutural e elétrica, documentada por laudo de profissional habilitado com
anotacao de responsabilidade técnica, que avaliard esfor¢os de vento, momento fletor, esforco
mecanico no engastamento, capacidade do circuito ¢ do dispesitivo de proteg¢do, e adequacao

do aterramento.

14.6.1. Constatada incompatibilidade, o refor¢o ou a substituicao da estrutura e das instalagoes
elétricas correm por conta e risco da CONCESSIONARIA, sem remuneracio adicional e sem

prejuizo dos prazos de implantagao.

14.6.2. O laudo e asintervengdes  realizadas serdao registrados no CADASTRO e

disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

15. OPERACAO E MANUTENCAO DA ILUMINACAO PUBLICA

15.1. A CONCESSIONARIA prestara os servicos de operagio e manutengio de forma
continuada; 24 horas por dia, 7-dias por semana, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, a
partir do TERMO DE ENTREGA DOS SERVICOS E DE TRANSFERENCIA DOS BENS.

15.2. Modalidades; MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA, CORRETIVA e
EMERGENCIAL, esta ultima na modalidade de PRONTO ATENDIMENTO.

15.2.1. Cenarios de PRONTO ATENDIMENTO. Configuram PRONTO ATENDIMENTO,
em rol taxativo, as seguintes ocorréncias relacionadas a REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA, atendidas no prazo méximo de 4 (quatro) horas da ciéncia:
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# Cenario

i Condutor energizado exposto, parte viva acessivel ou situagdo com risco de choque
elétrico a pessoa

i1 | Poste abalroado, tombado, fora de prumo ou em risco iminente de queda

iii | LUMINARIA, braco, suporte ou componente em risco iminente de queda

iv | Quadro de comando aberto, violado, com porta ou tampa faltante, ou com risco
elétrico

v | Incéndio, principio de incéndio ou sobreaquecimento em componente da rede

vi | Cabo partido, pendente sobre via, passeio ou imével, ou obstruindo a circulagdo

vii | Apagdo de trecho ou de circuito completo, assim considerada a extin¢ao simultanea
de 3 (trés) ou mais PONTOS consecutivos da mesma rede

viii | Apagdo em PONTO CRITICO ou em AREA ESPECIAL

ix | Falha de iluminagdo em travessia de pedestres sinalizada

X Solicitagdo de autoridade policial, da Defesa Civil, do Corpo de Bombeiros ou de
orgao de transito

xi | Interferéncia do ativo de ILUMINACAO PUBLICA com obra emergencial de
terceiro

xii | Evento climatico severo com dano a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA

15.2.2. Acionamento e registro. O PRONTO ATENDIMENTO ¢ acionavel 24 horas por dia, 7
dias por semana, por qualquer CANAL DE ATENDIMENTO, pelo CCO, pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO ou-por comunicagdo direta das autoridades referidas no cenario “x”, com
equipe de sobreaviso permanente e canal'de comunicacdo dedicado informado ao PODER

CONCEDENTE:

15.2.3. Toda ocorréncia d¢ PRONTO ATENDIMENTO gera ordem de servigo especifica com
registro fotografico datado e georreferenciado de antes e de depois da intervencdo, identificacao
da equipe, horario de chegada, medidas de sinalizacdo e isolamento adotadas e horario de

conclusdo, integrados ao CADASTRO e disponiveis ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

15.2.4. Os cendrios deste item correspondem aos procedimentos especificos exigidos do

PROGRAMA DE ACAO DE EMERGENCIA (PAE), na forma do item 7.6, “iii”.

15.3. Prazos méaximos de atendimento — contados da abertura da ocorréncia por qualquer
CANAL DE ATENDIMENTO ou da detecgdo automatica pelo SISTEMA DE TELEGESTAO,

0 que ocorrer primeiro:
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Ocorréncia Prazo de regularizaciao
PRONTO ATENDIMENTO — cenarios taxativos | 4 (quatro) horas — sinalizagdo e
do item 15.2.1 isolamento imediatos
Virios PONTOS consecutivos apagados na 24 horas
mesma via
PONTO CRITICO, AREA ESPECIAL ou 24 horas
PONTO ISOLADO apagado
PONTO apagado — demais casos 48 horas
PONTO aceso fora do horario de operacao 72 horas
Falha em quadro de comando ou circuito 24 horas
exclusivo
Falha de comunicagdo de dispositivo de telegestdo | 5 dias
Substituicao de componente por vandalismo ou 72 horas
furto

15.3.1. Os prazos deste item alimentam os indicadores do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO e sdo apurados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

15.3.2. Sinalizacdo imediata. Independentemente do prazo de regularizacao, situacdes de risco

serdo sinalizadas ¢ isoladas em até [®] horas da ci€ncia.

15.3.3. Regras de contagem dos prazos. Aplicam-se a contagem dos prazos deste item as

seguintes regras:

ii.

1ii.

Termo inicial. Havendo informacao concorrente do SISTEMA DE TELEGESTAO e de
chamado de USUARIO sobre a-mesma ocorréncia, prevalece, como termo inicial, a de

maior antecedéncia;

Contagem continua. Os prazos correm em dias corridos e horas cheias, incluidos fins de

semana e feriados, sem interrup¢ao por expediente administrativo;

Suspensdo por dependéncia de terceiro. Suspende-se a contagem no intervalo
compreendido entre a notificagdo formal e a autorizagdo de terceiro de quem dependa a
intervengdo — oOrgdo de transito, EMPRESA DISTRIBUIDORA, 6rgao ambiental,
concessionaria de outro servigo publico ou detentor de infraestrutura compartilhada —,
desde que, cumulativamente: (a) a notificagdo tenha sido formalizada em até 24 (vinte e

quatro) horas do conhecimento da necessidade da autorizagdo; e (b) a notificagdo, a
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resposta e as datas correspondentes estejam registradas no CADASTRO e vinculadas a

respectiva ordem de servico;

iv. Retomada. Obtida a autorizagdo, ou decorrido o prazo regulamentar de resposta do terceiro

sem manifestacao, o prazo volta a correr pelo saldo remanescente;

v. Persisténcia do dever de sinalizar. A suspensdo ndo alcanga a obrigacao de sinalizacdo e
isolamento do item 15.3.2, nem as medidas de conten¢do de risco, que permanecem

exigiveis de imediato.

15.3.4. Validacdo da suspensdo. A suspensdo de que trata o item 15.3.3, ““iii”, somente produz
efeito para fins do ANEXO II quando validada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a
vista dos registros do CADASTRO. Nao validada, o ptrazo ¢ computado como se suspensio nao

houvesse.

15.4. Manutengdo preventiva. Executada segundo rotina do POM, contemplando inspec¢do
visual noturna sistematica de toda a rede, limpeza do conjunto optico, reaperto de conexdes,

verificagdo de aterramento e ensaios elétricos.

15.4.1. Periodicidade da inspeg¢do visual noturna. A inspec¢do observara periodicidade maxima

de:

Periodicidade
Situacao do trecho maxima
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem SISTEMA DE 15 (quinze) dias
TELEGESTAO
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE 90 (noventa) dias
TELEGESTAQO

15.4.2. Checklist da inspe¢do. Cada inspecao registrard, por ponto, no minimo:

# Item verificado Contetudo minimo do registro

1 Acendimento e apagamento ponto apagado no horario de operacdo, aceso fora do
horario, intermitente ou com acendimento tardio

ii | Integridade do conjunto LUMINARIA faltante, refrator trincado, vedagio
optico rompida, compartimento aberto ou presenca de dgua

iii | Sujidade e obstrucao do necessidade de limpeza, incrustagao, ninho ou
conjunto Optico material aderido
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iv | Estado do brago e da fixacdo | brago fora de posi¢ado, corroido, empenado, com folga
ou fixagao comprometida

\% Prumo e integridade do poste | poste fora de prumo, abalroado, trincado, corroido,
faltante ou com base exposta

vi | Fiagdo aparente e conexdes cabo pendente, emenda exposta, isolacao
comprometida, conexdo frouxa ou oxidada

vii | Aterramento condutor de aterramento faltante, rompido,
desconectado ou com continuidade comprometida

viii | Sinalizacdo e identificagdo do | auséncia ou ilegibilidade da placa ou etiqueta de
ponto identificacdo vinculada ao CADASTRO

ix | Obstrucdo da iluminagdo por | identifica¢do do trecho, do porte € do grau de
vegetagdo de terceiro obstrucdo, com registro fotografico

15.4.3. Na hipotese do item 15.4.2, “ix”, a CONCESSIONARIA limita-se a comunicar
formalmente 0o PODER CONCEDENTE, com o registro correspondente no CADASTRO, nao
lhe competindo a execu¢do de poda, supressdo ou qualquer manejo de.vegetagdo, atividade

excluida do escopo da CONCESSAO.

15.4.3.1. Comunicada a obstru¢do na forma do item 15.4.3, o ponto afetado ndo ¢ computado
como nao conforme nos indicadores de adequag@o. luminotécnica do ANEXO II enquanto

perdurar a obstru¢do, ressalvada a reincidéncia de comunicagdo em ponto ja regularizado.

15.4.4. As irregularidades identificadas na inspecdo serdo corrigidas no proprio momento,
quando possivel; nio sendo. possivel, sera aberta ordem de servico de MANUTENCAO
CORRETIVA, sujeita aos prazos do item 15.3.

15.4.5:Rotinas por componente. Além da inspecdo visual,a CONCESSIONARIA executara as

seguintes rotinas:

Periodicidade
Componente maxima Conteudo minimo
Rede subterranea 180 (cento e verificacdo e adequag@o das conexdes nas
exclusiva oitenta) dias caixas de passagem; medicao de tensdo na
caixa; inspegao do estado fisico da tampa, do
aro e do assentamento; verificacao de
infiltragdo e de obstrucdo; e ensaio de
resisténcia de isolamento do trecho
Transformadores 180 (cento e inspecao visual de terminais, isoladores, para-
exclusivos oitenta) dias raios e conexdes; medi¢ao da resisténcia de
aterramento do neutro; medi¢do das tensdes
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fase-fase e fase-neutro; verificagdo de
vazamento, ruido e sobreaquecimento; e
registro dos valores medidos no CADASTRO

Quadros de comando | 180 (cento e inspecao de disjuntores, contatores, fusiveis e
de baixa tensao oitenta) dias chaves de comando; verificagdo do estado do
gabinete, portas, vedagdes e fechadura;
limpeza integral; reaperto de conexdes;
medicdo da resisténcia de aterramento; e
medi¢do da tensdo no barramento principal

Dispositivos de 180 (cento e conferéncia e ajuste dé configuracao,
comando oitenta) dias coordenadas, calendario e horarios de
astronomico ¢ acionamento; verificacao de sincronismo de
temporizadores tempo; e conferéncia da coeréncia com a
programagdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO
Tratamento [®] anos, e sempre | retirada de materiais aderidos; lixamento e
anticorrosivo e que a inspecao preparo da superficie; aplicagdo de fundo e de
pintura de estruturas | identificar camada final de tinta em postes exclusivos,
metalicas COrrosao bragos e suportes; e limpeza externa das
LUMINARIAS

15.4.5.1. Os resultados das medi¢cdes e das rotinas do item 15.4.5 sdo registrados no
CADASTRO, com data, identificacdo do executante e valores apurados, e ficam disponiveis ao

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

15.5. Manutencao.preditiva. Baseada em telemetria e em historico estatistico de falhas, com

previsdo de suprimentos e substituicdo programada de componentes antes da falha.

15.6. Estoque minimo. A CONCESSIONARIA manter4 estoque minimo equivalente a [®]%

de cada item critico do parque, dimensionado no POM e verificavel a qualquer tempo.

15.7. Registro. Toda interven¢do gerard ordem de servigo com registro georreferenciado,
fotografia datada;, identificacdo da equipe, materiais aplicados e horario de inicio e conclusao,

integrada ao CADASTRO e disponivel ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

16. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

16.1. A CONCESSIONARIA implantard e operard, as suas expensas, o CCO, estrutura de
monitoramento, gerenciamento ¢ coordenagdo da operagdo e manutengao dos SERVICOS, em

funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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16.2. O CCO integrara as informagdes do SISTEMA DE TELEGESTAO, do CADASTRO
georreferenciado, dos CANAIS DE ATENDIMENTO, da gestdo de ordens de servigo, da
INFOVIA e dos SISTEMAS DE MONITORAMENTO.

16.3. Competem ao CCO: recebimento e registro de ocorréncias; identificacdo de falhas;
abertura, despacho e acompanhamento de ordens de servico; controle dos prazos do item 15.3;

e produc¢do dos relatdrios do item 39.

16.4. O CCO nio se confunde com o CICC: aquele ¢ operado pela CONCESSIONARIA e
destina-se a gestdo da operacdo; este ¢ operado pelo PODER CONCEDENTE e destina-se a

coordenacgdo e ao despacho integrado das a¢des municipais, na forma do Capitulo VL.

16.5. O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE teraoacesso remoto,

integral e em tempo real as informacdes do CCO.

CAPITULO IV — SERVICO DE MONITORAMENTO PARA
SEGURANCA E PRESERVACAO ‘DE LOGRADOUROS
PUBLICOS

17. SISTEMAS DE MONITORAMENTO — COMPOSICAO E
ESPECIFICACOES MINIMAS

17.1. .Os SISTEMAS DE MONITORAMENTO compreendem videomonitoramento,
ANALITICA DE VIDEO, MURALHA DIGITAL, MONITORAMENTO DE EMERGENCIA
e SENSORTAMENTO AMBIENTAL, integrados a INFOVIA MUNICIPAL, a PCI e ao CICC.

17.2. Quantitativos de referéncia.

Tipologia Pontos | Cameras
Camera fixa — proprios publicos 119 2.652
Camera fixa — areas publicas 69 689
Camera fixa — vias publicas para leitura de placas (LPR / Muralha) | 19 32
Camera fixa — vias publicas para fiscalizagado 63 252
Camera moével speed dome rotativa 473 1.268
Camera moével speed dome panoramica 81 81
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Camera de emergéncia social 20 20
Camera fixa embarcada veicular 72 72
Camera fixa corporal 50 1
Camera movel de nivel de 4gua 2 2
Camera movel para ronda veicular 10 1
Camera térmica 0 0
Total 926 5.070

17.3. Requisitos comuns a todas as cdmeras externas:

1.

iii.

1v.

V1.

Vil.

Vviil.

iX.

sensor CMOS de varredura progressiva;
resolugdo minima de 4 MP (2688 x 1520), admitida variagao de até 5% no total de pixels;

compressao H.265 e H.264, com no minimo 2 streams. independentes e configuragio
independente de resolucgdo, taxa de quadros‘e taxa de transmissao;

funcdo dia e noite com filtro de corte infravermelho;

grau de prote¢do minimo IP66 e resisténcia a impacto minima IK10, com prote¢do contra
surtos;

interface Ethernet e compatibilidade com ONVIF, perfis S, G ¢ T, ou padrio aberto
equivalente;

armazenamento‘local em cartdo de memoria, com recuperagdo automatica das gravagoes
apos restabelecimento da comunicagao;

alimentagdo por PoE ou corrente continua; e

autenticacdo individual, desativacdo de servicos desnecessarios, firmware assinado e

politica documentada de gestao de vulnerabilidades.

17.4. Requisitos especificos por tipologia (pisos; a especificacio integral consta do Apéndice

B deste CADERNO):
Taxa de WDR Armazenamento
Tipologia quadros | minimo | IR minimo Optica local
Fixa— 30 fps 120dB | 30m 2,8—6 mm fixa |>64 GB
proprios e ou varifocal
areas publicas
Fixa — vias 25 fps 140dB | 30m varifocal >256 GB
publicas motorizada 6—
10 /32-50 mm
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Fixa — leitura | 25 fps 140dB | 30m varifocal >256 GB
de placas e motorizada 8—
analise de 12 /32-50 mm
trafego
Speed dome 30 fps 120dB | 150 m IR + | zoom 6ptico> | >512 GB
rotativa 100 m luz | 32x
branca

Speed dome 25 fps 120 dB | conforme | canal >512 GB
panoramica canal panoramico >

185° H + canal

PTZ zoom >

42

17.5. Mecanismo PTZ (speed dome rotativa). Rotagdo panordmica continua ‘de 360°;
movimento vertical entre —15° ¢ 90° com inversdo automatica; operacao simultanea de pan, tilt
e zoom; minimo de 300 posi¢des predefinidas, 8 rondas com até 32 posigdes, 4 percursos
programaveis; estacionamento automadtico ap6s inatividade; memorizacdo e recuperagdo de

posicao apos falha de alimentagdo; e mascaras poligonais de privacidade configuraveis.

17.6. Estruturas de suporte. Torres e postes de monitoramento observardo altura, avango e
angulo definidos em projeto executivo, com aterramento, prote¢do contra surtos e caixa de

equipamentos com fechadura e sensor de abertura integrado ao CICC.

18. ANALITICA DE VIDEO

18.1. Leitura automética de placas (LPR/ANPR). Compativel com o padrio brasileiro e o
padrdo Mercosul, com desempenho minimo, nas condi¢des recomendadas de instalagdo e

iluminagao:

Indicador Piso

Taxa de captura de veiculos — diurno | >95%

Taxa de captura de veiculos — noturno | > 90%

Taxa de reconhecimento de placas >90%
indice de capturas incorretas <10%
Velocidade de captura até 120 km/h ou superior

18.1.1. Serdo identificados, no minimo: placa; tipo ou categoria do veiculo; sentido de
deslocamento; motocicletas; veiculos sem placa; e cor do veiculo em periodo diurno ou com

iluminagao visivel suficiente.
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18.2. Analise de trafego. Nos pontos assim definidos no CADASTRO: contagem e fluxo por
faixa; deteccdo de presenca; medicao de velocidade; detec¢do de fila e de congestionamento;
veiculo em sentido contrario; veiculo parado na faixa; e mudanga de faixa — com zonas ou

lagos virtuais configurdveis, sem lagos indutivos fisicos no pavimento.

18.2.1. A andlise de trafego destina-se exclusivamente a gestdo operacional e ao apoio a
seguranc¢a, ndo constituindo fiscalizacdo eletronica de transito com finalidade autuadora,

expressamente excluida do objeto pela Clausula 4.4 do CONTRATO.

18.3. Rastreamento por caracteristicas. Busca de pessoas, objetos e veiculos por atributos, com

busca retroativa no acervo gravado.

18.4. Deteccao de eventos. Cruzamento de linha, intrusdo, entrada e saida de regido, objeto
abandonado e permanéncia, com classificacdo pessoa/veiculo e deteccdo de densidade e

aglomeracao com limiares configuraveis.

18.5. RECONHECIMENTO FACIAL. Somente serd operado nos pontos expressamente
relacionados no Apéndice C deste CADERNO e nas condigdes cumulativas do APENDICE 12
do EDITAL / ANEXO VIILdo CONTRATO, das quais se destacam:

1. cotejo restrito a bases oficiais e listas restritivas fornecidas ou validadas pelo

CONTROLADOR, vedada base propria de faces;

ii. revisdo humana obrigatéria de toda correspondéncia antes de qualquer acionamento
operacional, com registro auditavel,

iii. ~eliminagdo imediata dos vetores biométricos ndo correspondentes;

iv. acervo biométrico em base segregada, criptografada em repouso, com trilha de auditoria
imutavel;

v. avaliacdo semestral de acuracia segmentada por faixa etaria, sexo e tom de pele, com plano
de correcdo quando a variagdo entre grupos exceder 2 pontos percentuais; €

vi. suspensdo imediata da funcionalidade nas hipdteses do item 5.2, “viii”, daquele

APENDICE.

18.5.1. A ampliagdo do quantitativo de pontos com RECONHECIMENTO FACIAL depende
de prévia revisdo do RIPD e de autorizag¢do expressa do PODER CONCEDENTE.
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18.6. Processamento em borda. Sempre que a arquitetura permitir, o processamento analitico

ocorrera em borda, reduzindo trafego e laténcia.

19. MURALHA DIGITAL

19.1. A MURALHA DIGITAL compreende 19 pontos de leitura de placas instalados nos

acessos a0 MUNICIPIO e em vias arteriais, definidos no Apéndice D.

19.2. O projeto de cada ponto demonstrard posicionamento, enquadramento, altura e angulo

adequados a captura frontal ou traseira, com cobertura dos sentidos de entrada e de saida.

19.3. As leituras serdo transmitidas em tempo real ao CICC, com laténcia maxima de [e]
segundos entre a leitura e a exibic¢ao, cruzadas com bases e listas restritivas e geradoras de alerta

automatico.

19.4. Cada alerta produzird pacote de evidéncias automatico, contendo imagem da placa,
imagem do veiculo, data, hora, coordenadas, sentido de deslocamento, identificagdo do

equipamento e hash de integridade:.
20. MONITORAMENTO.DE EMERGENCIA

20.1. Composicao dereferéncia:

Item Quantidade
Terminais urbanos de emergéncia e comunicacio | 10
Botoes de panico [e]
Sirenes em proprios publicos [e]
Cornetas de difusao de alertas 10

20.2. Terminal de emergéncia. Audio bidirecional, sinalizacdo visual, botdo de acionamento,
resisténcia a intempéries e vandalismo, supervisdo permanente de disponibilidade e integragdo
automatica ao despacho do CICC, com abertura de ocorréncia e apresentacdo simultanea da

imagem da camera associada.

20.3. Botdes de panico e sirenes. Supervisao de estado, autoteste periodico e alerta automatico

de falha ao CCO e ao CICC.
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20.4. Difusao de alertas. Acionamento por zona a partir do CICC, com integracdo aos

protocolos da Defesa Civil.

20.5. Disponibilidade. Os dispositivos de emergéncia sdo classificados como PONTOS

CRITICOS, sujeitos aos prazos de PRONTO ATENDIMENTO do item 15.3.

21. SENSORIAMENTO AMBIENTAL

21.1. Compreende sensores ¢ cameras destinados ao monitoramento de variaveis ambientais e
de risco, com destaque para monitoramento de nivel de 4gua em pontos de alagamento definidos

no Apéndice E.

21.2. Requisitos: medi¢dao continua; alerta automatico por limiar configuravel; historico com
série temporal exportavel; e integracdo a PCI e ao CICC, com encaminhamento automatico a

Defesa Civil.

21.3. [A DETALHAR] — demais variaveis ambientais (qualidade do ar, ruido, pluviometria)

a definir com a Secretaria competente.

22. GRAVACAO, RETENCAO E CADEIA DE CUSTODIA

22.1. Arquitetura de’gravacao. Distribuida em borda, com tolerdncia a falha de enlace e

ressincroniza¢ao automatica sem perda de gravagao.

22.2. Retengdo. Os prazos de retengdo sao os fixados no APENDICE 12 do EDITAL / ANEXO
VIII do. CONTRATO, observando-se o minimo de 30 (trinta) dias para imagens de

videomonitoramento em geral.

22.3. Exportacdo de evidéncias. Com assinatura digital e hash de integridade, registro de cadeia

de custddia e possibilidade de verificagdo independente do arquivo exportado.

22.4. Anonimizagdo. Mascaras de privacidade fixas onde o angulo alcance areas de expectativa

razoavel de privacidade, e anonimizacao seletiva em exportagdes destinadas a terceiros.

22.5. Interoperabilidade do VMS. Por API aberta e documentada, sem dependéncia exclusiva

de fabricante para integragcao de cameras de terceiros.
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22.6. Acesso. Individualizado, nominal e registrado, vedado

compartilhada.

23. OPERACAO E MANUTENCAO DOS
MONITORAMENTO

23.1. Disponibilidade minima mensal por subsistema:

Subsistema Disponibilidade
Cameras — conjunto do parque >97%
Cameras classificadas como PONTO CRITICO | > 99%
Gravagao e acervo >99,5%
Terminais de emergéncia e botdes de panico >99%
MURALHA DIGITAL >99%

23.2. Prazos méximos de regularizagao:

acesso por credencial

SISTEMAS DE

Ocorréncia Prazo
Indisponibilidade de cimera em PONTO CRITICO 24 horas
Indisponibilidade de camera — demais casos 72 horas
Falha de gravagdo ou de‘acervo 12 horas
Indisponibilidade de terminal de emergéncia ou botdo de panico 12 horas
Falha da MURALHA DIGITAL 24 horas
Reposicao por furto ou vandalismo 120 horas

23.3. Limpeza e aferi¢do. Limpeza de domos e conjuntos Opticos e verificagdo de foco e

enquadramento com periodicidade maxima de [®] dias, com registro fotografico antes e depois.

CAPITULO V — INFOVIA MUNICIPAL

24. REDE DE FIBRA OPTICA

24.1. A rede sera projetada em tecnologia GPON (ITU-T G.984) ou tecnologia optica de

desempenho equivalente ou superior, com topologia hierdrquica a partir de central 6ptica (OLT)

instalada no CICC.
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24.2. Cobertura. A rede atendera a totalidade dos pontos previstos no Apéndice F deste
CADERNO, compreendendo proprios publicos, pontos de WI-FI PUBLICO, pontos de
videomonitoramento e pontos da MURALHA DIGITAL.

24.3. Dimensionamento de referéncia.

Elemento Referéncia
Extensao de rede optica nova 282,88 km
Rede existente reaproveitada 55,0 km
Pontos de conexao 758
OLT 2
Caixas terminais opticas (CTO) | 249 (44 existentes + 205 novas)
Razao de divisao até 1:64 (1:8 x.1:8)

24.4. Balango de poténcia optica. Apresentado ponto.a ponto no projeto executivo, com margem
de projeto minima de 3 dB em 100% dos enlaces, considerando atenuacao de fibra, perdas de

conectores e de emendas.

24.5. Folga de capacidade. Reserva minima de [ ®]% de portas PON e de pares de fibra em todos

0s segmentos, para expansdo sem reengenharia da rede.

24.5.1. Fibras escuras’do PODER. CONCEDENTE. Adicionalmente a reserva do item 24.5, a
CONCESSIONARIA reservara 1 (um) par de fibras escuras fisicamente segregado, em todos
os segmentos do backbone e da rede de distribuicdo, a livre disposicdo do PODER

CONCEDENTE.

24.5.2.0 par reservado ¢ entregue sem custo de cessao, de manutengao ou de qualquer natureza,
e o seu uso pelo PODER CONCEDENTE, para finalidade propria, independe de anuéncia,
autorizagdo ou comunicagio prévia 8 CONCESSIONARIA.

24.5.3. As fibras reservadas serdo identificadas por segmento, por caixa de emenda e por
terminacdo no cadastro da rede e no projeto como construido do item 24.8, sendo vedada a sua

utilizagdo pela CONCESSIONARIA, ainda que temporaria ou em contingéncia.

24.6. Compartilhamento de infraestrutura. O tracado priorizarda o compartilhamento da

infraestrutura de postes da EMPRESA DISTRIBUIDORA, mediante contrato de
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compartilhamento, e a ocupagio das faixas de dominio, cabendo 8 CONCESSIONARIA obter

as autorizagdes necessarias.

24.7. Distritos isolados e vaos sem postes. Solugdo técnica justificada por trecho, admitidos
enlaces Opticos dedicados ou radioenlaces homologados pela ANATEL, preservada a

continuidade e o desempenho.

24.8. Certificagao. 100% dos enlaces implantados serao certificados, com laudo por enlace, € o
projeto como construido serd entregue em formato GIS aberto (GeoJSON, Shapefile ou GPKG)
e em PDF.

24.9. Titularidade. A INFOVIA MUNICIPAL constitdii BEM REVERSIVEL, implantada,
operada e mantida pela CONCESSIONARIA e revertida ao. MUNICIPIO 40 término do
CONTRATO.

24.10. Padronizacao oOptica e identificacdo. A rede adotara conector 6ptico de padrao tinico em
toda a sua extensdo, definido no projeto executivo e homologado pelo PODER
CONCEDENTE, sendo vedado o emprego de adaptadores, corddes hibridos ou emendas de

transi¢cdo entre padrdes distintos de conector.

24.10.1. Caixas de emenda, reservas técnicas, caixas terminais opticas e terminagdes receberao
etiquetagem permanente, legivel e resistente a intempéries, contendo o identificador unico do

ativo no CADASTRO, o segmento, a fibra e a data de instalagao.

24.10.2. A etiquetagem sera verificada na certificacdo do item 24.8 e a sua auséncia ou

ilegibilidade caracteriza nao conformidade da unidade para fins do item 45.5.2.

25. DATA CENTER

25.1. O DATA CENTER concentrara servidores, armazenamento e sistemas centrais da PCI,
da gravagdo de imagens e do SISTEMA DE TELEGESTAO, operando de forma integrada ao
CICC.

25.2. Requisitos minimos: redundancia de energia com UPS e grupo gerador, com autonomia

minima de [®] horas; climatizacdo de precisao redundante (N+1) com monitoramento de
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temperatura e umidade e alarme de falha; detec¢do precoce e combate a incéndio por agente

limpo; controle de acesso fisico; e monitoramento ambiental continuo.

25.3. Armazenamento. Dimensionado para a retengao do item 22.2 aplicada ao parque integral

de cameras, com margem de crescimento de [®]%.

25.4. Backup e contingéncia. Politica de copia de seguranga com copia off-site, criptografia em
transito e em repouso, teste periddico documentado de restauragdo, € ambiente de contingéncia

com objetivos declarados de RTO e RPO.
26. WI-FI PUBLICO

26.1. Serao implantados 124 pontos de acesso publico em areas de grande circulacao,

relacionados no Apéndice G.

26.2. Requisitos minimos: padrdo IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) ou superior, dual band 2,4 GHz e
5 GHz; equipamentos para uso externo com protecao minima IP67 e homologacdo ANATEL;
capacidade minima de 100 Mbps por local, correspondente a 2 (dois) pontos de acesso por local,
de 50 Mbps cada, dimensionados a 0,5'Mbps por USUARIO simultineo; ¢ backhaul pela
propria INFOVIA.

26.3. Portal cativo: Autenticacdo com aceite de termos de uso e politica de privacidade
conformes a LGPD e ao Marco Civil da Internet, com coleta de dados restrita ao estritamente

necessario e guarda de registros de conexao nos termos legais.

26.4: Estudo de cobertura. Por-local, com simulacdo de propagagdo e dimensionamento de

usuarios simultaneos:

26.5. Receita acessdria. A exploragdo publicitaria do portal de acesso, quando autorizada,
constitui ATIVIDADE RELACIONADA, sujeita ao compartilhamento de receitas previsto no
CONTRATO.

27. LINK DE INTERNET

27.1. A CONCESSIONARIA fornecera, instalara, ativara, operara e manterd link dedicado de
acesso a internet para os proprios publicos e pontos de WI-FI PUBLICO relacionados no

Apéndice F.
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27.2. Capacidade minima: 4 Gbps de download e 1 Gbps de upload, com banda garantida,
disponibilidade continua 24x7, sem franquia de consumo e sem reducdo de velocidade por

volume trafegado.

27.3. Equipamento de termina¢do com interface compativel com no minimo 10 Gbps,

permitindo ampliacdo futura sem substitui¢do integral da infraestrutura principal.

27.4. Monitoramento. Portal acessivel ao PODER CONCEDENTE com disponibilidade,
consumo, laténcia, jitter, perda de pacotes, interrupgoes, historico e chamados técnicos, com
alerta automatico quando a utiliza¢do permanecer acima de 70% da capacidade contratada nos

periodos de maior demanda. Registros mantidos por, no minimo, 12 meses:

27.5. O trafego de video do videomonitoramento trafegard em LAN-to-EAN pela rede

municipal, sem consumir o link de internet.
28. REDUNDANCIA E DISPONIBILIDADE

28.1. Anel optico interligando o nicleo/CICC aos PoPs de distribuicdo, com ingresso de cada

PoP por dois uplinks em rotas fisicas diversas, comprovadas em planta.

28.2. Reconvergéncia. Tempo maximo de reconvergéncia de 150 ms, demonstrado por ensaio,

admitidos mecanismos de camada 3 .ou de camada 2 tecnicamente equivalentes.

28.3. Nucleo redundante. Implantado em par com operagdo ldgica unica, eliminando ponto

unico de falha na agregagao.

28.4. Segregacao  logica. VLANs distintas para, no minimo: administrativo,

videomonitoramento, loT e telegestao, WI-FI PUBLICO e gerenciamento.

28.5. Disponibilidade contratual da rede de transporte: > 99,5% mensal, apurada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

29. OPERACAO E MANUTENCAO DA INFOVIA

29.1. Prazos méximos de regularizagao:

Ocorréncia Prazo

Rompimento de fibra em trecho de backbone ou anel 8 horas
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Rompimento em trecho de distribui¢ao 24 horas
Falha de equipamento ativo em PoP 8 horas
Indisponibilidade de ponto de WI-FI PUBLICO 72 horas
Indisponibilidade do LINK DE INTERNET 4 horas

29.2. A CONCESSIONARIA mantera equipe e equipamento de fusdo optica disponiveis 24x7

e estoque minimo de cabos, caixas e componentes ativos.

29.3. Relatério de capacidade. A CONCESSIONARIA entregard a0 PODER CONCEDENTE
e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE relatério trimestral de capacidade.da INFOVIA
MUNICIPAL, contendo, no minimo:

i.  capacidade instalada e capacidade utilizada por segmento de backbone e de distribuicao,
por OLT, por porta PON e por enlace de agregacao;

ii.  identificagcdo dos pontos de saturagdo existentes e iminentes;

iii. projecdo de esgotamento em 12 (doze) meses, com a metodologia e as séries historicas
empregadas; e

iv. plano de ampliagdo, com intervengdes, prazos e responsaveis.

29.3.1. Gatilho de ampliagdo. A utilizagdo igual ou superior a 70% (setenta por cento) da
capacidade de qualquer segmento, sustentada por 2 (dois) meses consecutivos, obriga a
CONCESSIONARIA a iniciar a ampliagdo.do segmento, independentemente de solicitagdo do
PODER CONCEDENTE, com conclusdo no prazo indicado no plano de ampliacao.

29.3.2..A ampliacao decorrente do gatilho do item 29.3.1 integra o encargo de manutengao do
desempenho contratado e nao enseja remuneragdo adicional, ressalvada a hipotese de ampliacao

decorrente de EXPANSAO autorizada na forma do item 14.2.2.

CAPITULO VI — CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E
CONTROLE (CICC)

30. OBJETO E PROGRAMA DE AMBIENTES

30.1. A CONCESSIONARIA elaborara os projetos executivos e executara o fornecimento, a

instalacdo, a integracdo, a configuracdo, os testes, o comissionamento, a capacita¢do, a
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documentagdo e a entrega em operacao assistida do CICC, mediante adequagao da edificacio

indicada pelo PODER CONCEDENTE.

30.2. O CICC destina-se a operacao integrada de servigos publicos municipais e de instituigdes
parceiras, permitindo monitoramento, coordenagdo, despacho, resposta a ocorréncias e gestao

de crises, em operagao 24 horas por dia, 7 dias por semana.

30.3. Programa minimo de ambientes (dreas de referéncia, a confirmar por levantamento e

projeto executivo aprovado):

Ambiente Area de referéncia

Sala de Monitoramento e Operagdes | até 320 m?
Sala de Situacdo / Gabinete de Crise | 60 m?

Centro Administrativo 60 m?

Sala de Descompressao até¢ 120 m?

Sala Técnica 30 m?

Data center / sala-cofre 18 m?

Copa 18 m?

Salas institucionais e operacionais conforme planta municipal
Auditorio de instrucao edificacdo existente, preservado

Recepcao, deposito, sanitarios e apoio | conforme projeto

30.4. A Sala de Monitoramento comportard os postos de trabalho dos 6rgdos participantes,
supervisdo operacional, circulagdo acessivel, visualizagdo integral do videowall por todos os

operadores e reserva para expansio de, no minimo, [®]% das posigdes.

30.5. Escopo minimo de execucdo: levantamento cadastral e das instalagdes existentes;
compatibilizacdo do programa de necessidades; projetos executivos € memoriais; adequacdes
civis, arquitetonicas e de acessibilidade; instalagdes elétricas normal e estabilizada;
aterramento, equipotencializagdo e protecdo contra surtos; cabeamento estruturado e 6ptico;
climatizagdo e controle ambiental; detec¢ao, alarme e combate a incéndio; controle de acesso e
videomonitoramento interno; videowall e recursos audiovisuais; sala técnica e data center;
mobilidrio técnico e administrativo; integracdo dos subsistemas; testes, comissionamento ¢

operagao assistida; capacitacao; e documentagdo como construido.
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31. INFRAESTRUTURA

31.1. Elétrica. Quadros identificados e segregados; circuitos normal, estabilizado e de
emergéncia; UPS modular e expansivel para cargas criticas com autonomia minima de [e]
minutos antes da entrada do gerador; grupo gerador; sistema de transferéncia e prote¢ao; reserva
técnica minima de [®]% nos quadros; e monitoramento de consumo, qualidade de energia e

estado dos componentes criticos, integrado a PCI.

31.2. Telecomunicacdes e rede. Cabeamento estruturado -certificado; backbone optico
redundante; racks e distribuidores identificados; segmentacdao-de redes com controle de acesso

e registro de eventos; sincronismo de tempo; e certificagdo de todos os enlaces.

31.3. Climatizagao. Dimensionada por carga térmica e criticidade; Sala Técnica e data center
com climatiza¢do dedicada, continua ¢ redundante; Sala de Monitoramento com conforto
térmico homogéneo, nivel de ruido projetado < [@] dB(A) ¢ distribui¢ao de ar que ndo incida

diretamente sobre os operadores.

31.4. Seguranca fisica. Niveis progressivos de acesso entre areas publica, administrativa,
operacional e critica; identificagdo de usudrios e visitantes; registro de entradas, saidas e
tentativas; videomonitoramento. interno; € procedimentos de contingéncia e liberacdo de

emergéncia.

31.5. Mobiliério € ergonomia. Postos operacionais proprios para uso continuo, com organizagao
de monitores, cabeamento ¢ acessorios; cadeiras ergondmicas para jornadas prolongadas;
leiaute que respeite alcance, postura, campo visual e distancia de visualizacdo do videowall.

Amostras e prototipos serdo submetidos a aprovagao prévia.

32. VIDEOWALL E VISUALIZACAO

32.1. Sistema de visualizagdo profissional, modular e expansivel, dimensionado por distancia
de observacdo, densidade de pixels aparente, nimero de operadores e contetidos exibidos, com

memoria de calculo.

32.2. Referéncias de dimensionamento: videowall da Sala de Monitoramento com [e] m? de
painel; Sala de Situagcdo com [e] telas; auditorio com [e] telas; [®] estagcdes de trabalho e [@]

consoles técnicos de operacao.
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32.3. Apresentacdo simultdnea de imagens de cameras, mapas, sistemas de despacho,
indicadores, alarmes ¢ demais fontes autorizadas, com controladora redundante em fonte e

processamento.

32.4. Gestao de layouts por perfil de operagdo, com cenarios pré-configurados aciondveis em

comando tnico.

32.5. Vida util declarada do painel de, no minimo, [ ®] horas, com garantia minima de [®] anos.

33. OPERACAO, CAPACITACAO E CONTINUIDADE

33.1. Operagdo. O CICC ¢ operado pelo PODER CONCEDENTE e pelas institui¢des parceiras.
Compete a CONCESSIONARIA fornecer, manter, atualizar e dar suporte a infraestrutura, aos

sistemas e as integracdes, assegurando disponibilidade minima mensal de [®]%.

33.2. Suporte. Atendimento 24x7, com  prazos de resposta e solucdo escalonados por

criticidade, definidos no POM e refletidos no. SMD.

33.3. Capacitagdo. Programa dirigido as equipes técnicas, operacionais, administrativas e de
manuten¢do, com carga horaria minima de [e] horas, contemplando opera¢do normal,
contingéncia, administracao, primeiros diagnosticos, seguranga ¢ acionamento de suporte, com

material didatico, contetido programatico e registro de presenca.

33.3.1. A capacitagdo serd reciclada anualmente e sempre que houver alteracdo relevante de

tecnologia.
33.4. Operagdo assistida. Apds o aceite, equipe dedicada por prazo minimo de [e] dias.

33.5. Continuidade. Plano de contingéncia com alimentacdo ininterrupta, redundancia de
componentes criticos, rotas alternativas de comunicagdo, procedimentos para falhas de energia,
climatizagdo, rede, servidores e videowall, recuperacdao de configuracdes e dados, capacidade

de operacdo degradada e retorno a operagdo normal.
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CAPITULO VIIT — PLATAFORMA DE CIDADE
INTELIGENTE

34. ARQUITETURA E INTEROPERABILIDADE

34.1. A PCI ¢ a camada digital de integracdo, dados e analitica que unifica os SISTEMAS DE
CIDADE INTELIGENTE, orquestrando identidade, integra¢cdo, dados, notificacdes, fluxos de

trabalho e painéis.
34.2. Requisitos arquiteturais minimos:

1. APIs REST e/ou GraphQL documentadas, versionadas e publicamente especificadas
(OpenAPI ou equivalente), com ambient¢ de testes disponibilizado ao PODER
CONCEDENTE;

ii.  formatos abertos de dados e geodados — JSON, CSV, GeoJSON, Shapefile, GPKG — e
servicos OGC (WMS, WFS, MVT);

iii. protocolos abertos de [oT — MQTT, HTTP/HTTPS, AMQP ou equivalentes;

iv. arquitetura multi-tenant; com segregac@o logica por secretaria e por contrato;

v. observabilidade — logs estruturados, trilhas de auditoria imutdveis, métricas e alertas

automaticos de falha; e

vi. escalabilidade horizontal e portabilidade entre provedores de nuvem e infraestrutura

propria.

34.3. Vedagéo a aprisionamento tecnologico. E vedada arquitetura que impeca a substitui¢io

de componentes, a integracao de soluc¢des de terceiros ou a migracdo da plataforma.

34.4. Integracdo com legados. A PCI integrar-se-a aos sistemas municipais existentes sem
premissa de substituicao imediata, mediante matriz de integracdes e interfaces que indique, por

interface, protocolo, sentido do fluxo, periodicidade e responsavel.
35. MODULOS FUNCIONAIS MINIMOS

35.1. GIS, cadastro técnico e gestdo de ativos — cadastro georreferenciado multiclasse,

modelagem de relagdes e dependéncias entre ativos, visualizacdo em camadas com filtros

Pagina 54 de 74



combinados, historico e versionamento com reconstituicdo do estado em data pretérita, e

importacdo e exportagdo de bases GIS com validacao e reconciliacao.

35.2. Field service e operacao de campo — ordens de servico corretivas, preventivas, preditivas,
de inspe¢do, de modernizagao e de obras, vinculadas a ativo, contrato, equipe € materiais, com
SLA configuravel, roteirizagdo, apontamento georreferenciado, evidéncias e aplicativo movel

com operagao offline e sincronizagdo posterior; modulos de estoque e de medicao contratual.

35.3. Gestao de IoT e telemetria — recep¢do, normalizacdo, correlagio e comando de
dispositivos de multiplos fabricantes, incluindo telegestdo, sensores ambientais e botdes de

panico.

35.4. Canais digitais do municipe — portal, aplicativo e integragdo com a central de
atendimento, para abertura e acompanhamento‘de solicitacdes, envio de midia e localizagao,

notificagdes e historico.

35.5. Supervisdao operacional integrada — consolidagdo de eventos, ativos, alertas, video,
telemetria e indicadores em visdo unificada com mapas, sobreposi¢des e central de notificagoes,

alimentando o videowall do.CICC.

35.6. Identidade e seguranca — identidade centralizada com SSO por padrao aberto (OIDC ou

SAML), controle de acesso baseado em papéis e MFA obrigatério para perfis administrativos.

35.7. Dados e analitica — separacdo entre camadas transacional e analitica, painéis
operacionais e executivos, séries historicas, cruzamento entre dominios, deteccdo de anomalias

e recursos de drill-down e exportagao.

36. REVERSIBILIDADE DE DADOS

36.1. Os dados,”metadados, bases, imagens, registros, configuracdes, modelos e licencas

produzidos ou tratados no ambito da CONCESSAO integram os BENS REVERSIVEIS.

36.2. A CONCESSIONARIA assegurara, a qualquer tempo e sem custo, a exportagdo integral
em formato aberto e documentado, com dicionario de dados, sendo vedada qualquer clausula

de licenciamento que restrinja esse direito.
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36.3. Ao término do CONTRATO, a transferéncia serd seguida de eliminagao certificada de

todas as copias em poder da CONCESSIONARIA, na forma do ANEXO VIIL

36.4. Continuidade das licencas ¢ dos servigos de nuvem. Os softwares, sistemas, licencas,
subscrigdes, servicos de nuvem, de hospedagem e de backup necessarios a operagdo dos
SERVICOS serao transferidos ao PODER CONCEDENTE ao término do CONTRATO, com
licengas validas e em plena vigéncia, com custos integralmente suportados pela
CONCESSIONARIA pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados do término do
CONTRATO.

36.4.1. E vedada a contratagdo, pela CONCESSIONARIA, de licenga, subscri¢do ou servigo
que seja intransferivel, vinculado ao seu CNPJ, condicionado a sua permanéncia como
contratante, ou cuja cessdo dependa de anuénciadiscricionaria do fornecedor sem alternativa

contratada previamente.

36.4.2. A CONCESSIONARIA comprovara, por ocasido do TERMO DE ACEITE do PDO, a
transferibilidade de cada licenga, subscricao e servico, mediante cldusula contratual expressa

ou declaracao do fornecedor.

36.4.3. A transferéncia’compreende a entrega.ao PODER CONCEDENTE de credenciais
administrativas, chaves de acesso e de criptografia, tokens, certificados, cddigos de ativacao,
contratos, apdlices de suporte e documentacao técnica e operacional completa, com registro

formal de recebimento.

36.4.4. A mera exportacao de dados, ainda que integral e em formato aberto na forma do item
36.2, ndo satisfaz a obrigacdo deste item, que abrange a continuidade funcional dos sistemas

em ambiente operante.

36.4.5. O descumprimento deste item impede a emissio do TERMO DE ACEITE da
desmobilizagdo operacional e sujeita a CONCESSIONARIA 2 indenizagio dos custos que o
PODER CONCEDENTE venha a suportar para restabelecer a continuidade dos sistemas.
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CAPITULO VIII — REQUISITOS TRANSVERSAIS

37. ESTRUTURA OPERACIONAL E ORGANIZACIONAL

37.1. A CONCESSIONARIA implantard e mantera, durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO, no minimo:

i.  UNIDADE OPERACIONAL no territorio do MUNICIPIO ou em distancia compativel
com os prazos do item 15.3, com areas administrativas, almoxarifado, depdsito, oficina e
patio;

ii. CCO, na forma do item 16;

iii. estrutura organizacional abrangendo as 4reas técnica, operacional, administrativa,

financeira, juridica, ambiental e de tecnologia da informagao e telecomunicagoes;

iv. equipes dimensionadas no POM, com profissionais habilitados e certificados quando

exigivel, e responsaveis técnicos com registro no CREA ou CAU;

v. frota compativel com as atividades, incluindo veiculos com cesto aéreo em quantidade

suficiente para os prazos do item 15.3;

vi. ferramentas e instrumentos de medigao e teste, incluindo equipamentos de fusdo Optica e

luximetro calibrado; e

vil. estoque minimo de materiais e pegas de reposi¢ao.

37.2. Seguranca do trabalho. Treinamentos iniciais e periddicos, fornecimento de EPI e EPC, e

observancia das Normas Regulamentadoras aplicaveis, em especial NR-10 e NR-35.

37.3. A CONCESSIONARIA manterd a estrutura em condi¢des adequadas, promovendo
conservagao, atualizacao, reposi¢ao ¢ ampliagdo sempre que necessario ao cumprimento dos

PADROES DE DESEMPENHO.

38. CANAIS DE ATENDIMENTO E TRANSPARENCIA

38.1. CANAIS DE ATENDIMENTO implantados até o término da FASE 0: central telefonica
gratuita 24x7, PORTAL ONLINE, aplicativo movel e atendimento presencial, com protocolo

unico e rastreabilidade ponta a ponta, integrados a PCI.
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38.2. Prazos de resposta a0 USUARIO: confirmagio de registro imediata; informagao sobre o
encaminhamento em até [e®] horas; e comunicagdo da conclusdo em até [®] horas do

encerramento da ordem de servico.

38.3. PORTAL ONLINE. Mantera disponiveis, no minimo: POM; PLANO DE
MODERNIZACAO; painel de evolugio da FASE II; registros de antes e depois; Relatorio
Mensal de Execucdo de Servicos; RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES;
TERMOS DE ACEITE emitidos; CONTRATO e termos aditivos; contratos de ATIVIDADES
RELACIONADAS; demonstracdes financeiras da CONCESSIONARIA; e.a pagina de
transparéncia do tratamento de dados prevista no ANEXO VIII.

38.3.1. PAINEL PUBLICO. O PORTAL ONLINE manterd painel de acompanhamento

publico, de acesso livre e sem cadastro, com dados abertos e exportaveis, contendo, no minimo:

Periodicidade de
# Conteudo atualizacao
1 | Previsto contra executado, porSistema € por MARCO, na mensal nas FASES I e
forma da matriz do item 6.1 II; trimestral na FASE
I

ii | Projecdo e realizacdo da redugdo de consumo de energia, em | mensal nas FASES I e
kWh e em percentual, em relagdo a CARGA INSTALADA | II; trimestral na FASE

MEDIA DE REFERENCIA 111
iii | Relag¢do dos proximos logradoures e bairros a receber mensal nas FASES T e
intervenc¢do, com data prevista IT; trimestral na FASE
111
iv | Resultado de cada indice do SISTEMA DE mensal nas FASES I e
MENSURACAO DE DESEMPENHO (ANEXO II), com a | II; trimestral na FASE
nota apurada e a série historica I
v | Valores financeiros recebidos por rubrica — mensal nas FASES T e
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) e II; trimestral na FASE
COTA EXPANSAO 11

38.3.2. Os dados do PAINEL PUBLICO sio disponibilizados também em formato aberto e
legivel por maquina (CSV ou JSON), com série historica integral desde a DATA DE
EFICACIA, e sio conferidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE por ocasido do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES.

38.3.3. A indisponibilidade ou a desatualizagio do PAINEL PUBLICO ¢ aferida no ANEXO

IT e nao ¢ suprida pela publicagdo dos relatorios do item 39.
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38.4. Sinalizagdo de campo. Os pontos de captagdo de imagem serdo sinalizados de forma

ostensiva, com informacao sobre a natureza do monitoramento e o canal do encarregado.

39. RELATORIOS

39.1. Relatério Mensal de Execugdo de Servicos — até o 5° dia util do més subsequente,
contendo ordens de servigo abertas e concluidas por tipo e prazo, ocorréncias de PRONTO
ATENDIMENTO, indisponibilidades por subsistema, consumo de energia, evolucao do
CADASTRO e atendimentos por canal.

39.2. Relatorio de Fase — ao término de cada FASE e de cada MARCO, instruindo a emissdo
dos TERMOS DE ACEITE.

39.3. Relatorio Anual de Desempenho e Reinvestimento — estado de conservacdo dos BENS
REVERSIVEIS, plano de reinvestimento do exercicio seguinte e resultados de eficiéncia

energética.

39.4. Os relatérios sdo insumo”do. RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

40. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

40.1. Aplicam-se integralmente as DIRETRIZES DE GOVERNANCA E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (APENDICE 12/do EDITAL / ANEXO VIII do CONTRATO), que

prevalecem sobre qualquer disposi¢ao deste CADERNO em caso de divergéncia.

40.2. Medidas ~minimas: criptografia em transito e em repouso, MFA para perfis
administratives; controle de acesso por menor privilégio; segregacao de redes e ambientes;
gestao de credenciais e segredos; registro imutavel de acessos; gestdo de vulnerabilidades com
prazos por criticidade; hardening de dispositivos e servidores; e politica de atualizagao de

firmware e software.

40.3. Teste de intrusdo anual por terceiro independente, com entrega do relatério e do plano de

correcao ao PODER CONCEDENTE.

40.4. Incidentes comunicados ao encarregado do MUNICIPIO em até 24 horas da ciéncia, com

relatorio preliminar em 72 horas.
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40.5. Segregacio da rede de operagdo. O CCO, o CICC e o SISTEMA DE TELEGESTAO
operardo em rede de comunicacao dedicada e exclusiva, sem compartilhamento com a rede

administrativa da CONCESSIONARIA ou do MUNICIPIO e sem acesso direto a internet.

40.5.1. O acesso externo eventualmente necessario a administragdo, ao suporte ou a atualizagdo
far-se-4 por canal controlado, com autenticacdo multifator, registro imutdvel de sessdo e

concessao temporaria e nominal de privilégio, vedado o acesso permanente de fornecedor.

40.6. Isolamento das copias de seguranga. As coOpias de seguranga serdo mantidas em
infraestrutura fisicamente isolada da infraestrutura de produgdo, mantendo-se¢ a0 menos uma
copia offline ou imutavel, insuscetivel de alteracdo ou exclusio por credencial administrativa

da producao durante o periodo de retengao.

40.6.1. A eficacia das copias é comprovada pelo teste de restauragao do item 43.4.

41. DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS

41.1. Aplicam-se as DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS (ANEXO V), incluindo
os PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL ¢ 0os PADROES DE DESEMPENHO.

41.2. Residuos. Gerenciamento. conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos, com
destinacdo final ambientalmente adequada e comprovagdo documental, em especial para

lampadas, luminarias, baterias e componentes eletroeletronicos.

41.3. Poluigdo luminosa. Observancia dos requisitos de distribui¢cdo luminosa do item 11.6 e

limitagdo de dispersdo em areas-de interesse ambiental e de fauna sensivel.

41.4. Licenciamento. Cabe 3 CONCESSIONARIA obter as licencas, autorizacdes e anuéncias

necessarias a execucdo, observada a MATRIZ DE RISCOS quanto a atrasos ndao imputaveis.

42. DOCUMENTACAO TECNICA E BENS REVERSIVEIS

42.1. Documentagdo. Serdo entregues, conforme pertinéncia: levantamento cadastral e relatorio
fotografico; projetos arquitetonico, elétrico, de aterramento, de cabeamento, de climatizacao,
de incéndio, de controle de acesso, de videowall e de mobilidrio; memoriais € memorias de
calculo; matriz de integragdes; plano de testes e comissionamento; plano de capacitagao;

manuais de operagdo € manuten¢do; inventario de ativos, licencas e garantias; relatorios de
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certificagdo e ensaios; € projetos como construido em formato editavel e PDF, assinados por

profissionais habilitados com as respectivas anotagdes de responsabilidade técnica.

42.2. BENS REVERSIVEIS. Compreendem, sem limitagdo: pontos de iluminagdo publica e
seus componentes; postes exclusivos, bracos, ferragens, quadros de comando, transformadores
exclusivos, caixas de passagem e rede exclusiva aérea e subterranea; dispositivos,
concentradores e suportes do SISTEMA DE TELEGESTAO; equipamentos da ILUMINACAO
ESPECIAL; a INFOVIA MUNICIPAL integral, incluindo cabos, caixas, splitters,
equipamentos ativos, servidores e armazenamento; os SISTEMAS DE MONITORAMENTO
e suas estruturas de suporte; os equipamentos e sistemas do CICC; e os dados, bases, imagens,

registros, configura¢des, modelos e licencas de que trata o item 36.

42.2.1. Nao constituem BENS REVERSIVEIS a infraestrutura civil de propriedade da
CONCESSIONARIA, seus veiculos e o mobiliario de sua UNIDADE OPERACIONAL.

42.3. Inventario permanente. Os BENS REVERSIVEIS serdo inventariados e atualizados de
forma permanente, sujeitos a fiscalizagdo a qualquer tempo. Bens desaparecidos ou danificados

serdo indenizados ao PODER CONCEDENTE.

423.1. VALOR NOVO DE. REPOSICAO. Os BENS REVERSIVEIS desaparecidos,
danificados ou tecnicamente inserviveis na data da reversdo serdo indenizados ao PODER
CONCEDENTE pelo VALOR NOVO DE REPOSICAO, assim entendido o custo de aquisi¢io
e de instalacdo de bem novo de especificacdo equivalente ou superior, praticado na data da

apuragdo, sem qualquer deducdo de depreciacdo, de amortizagdo ou de vida util consumida.

423.2. © VALOR NOVO DE REPOSICAO ¢ apurado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, com base em pesquisa de mercado e em composi¢des de custo referenciais,
e o seu valor ¢ abatido dos créditos da CONCESSIONARIA ou executado das garantias

contratuais.

42.3.3. Considera-se tecnicamente inservivel o bem que ndo atenda aos requisitos deste
CADERNO, que ndo esteja operante e integrado, ou que ndo observe a vida Util remanescente

do item 42 .4.

42.4. Estado na reversao. Os bens serdo revertidos em condigdes de operagao, livres de 6nus e

com vida Util remanescente compativel com a continuidade dos SERVICOS, na forma do PDO.
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42.4.1. Vida util remanescente minima. Na desmobilizacdo, as LUMINARIAS ¢ os demais
BENS REVERSIVEIS principais — dispositivos de telegestdo, cameras, servidores,
armazenamento e equipamentos ativos de rede — apresentardo vida Util remanescente minima

de 20 (vinte) meses contados do termo final do CONTRATO.

42.4.2. Comprovagdo. A vida 1util remanescente ¢ comprovada por ensaio em laboratorio
acreditado pelo INMETRO, custeado pela CONCESSIONARIA, realizado sobre amostra
estratificada obrigatoria que contemple, cumulativamente: (i) pontos.implantados em cada
ANO CONTRATUAL de execugdo; (ii) diferentes classes de via; e (iii) diferentes modelos e

poténcias empregados no parque.

424.3. O plano de amostragem estratificada< ¢ “aprovado pelo  VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que sorteia as unidades na forma do item 45.4, vedada indicagdo prévia
pela CONCESSIONARIA.

42.4.4. Consequéncia da reprovagdo. Réprovado o estrato,a CONCESSIONARIA promovera
a substituicdo em campo da totalidade dos bens do estrato correspondente antes do termo final
do CONTRATO, as suas expensas, ndo. sendo admitida a substituicdo da obrigacdo por

indenizacgao.

42.4.5. Persistindo a reprovagao apos a substituicdo, ou nao sendo esta concluida até o termo
final, aplica-se 0 VALOR NOVO DE REPOSICAO do item 42.3.1 a totalidade do estrato, sem

prejuizo das penalidades contratuais.

42.5/Bens.objeto de arrendamento mercantil. E admitida a aquisi¢io de BEM REVERSIVEL

por arrendamento mercantil, observado que:

i. a opgio de compra sera exercida pela CONCESSIONARIA antes do termo final do
CONTRATO, as suas expensas, entregando-se o bem ao PODER CONCEDENTE livre e

desembaragado de qualquer 6nus, gravame ou reserva de dominio;

il. ¢ vedada a celebracdo de contrato de arrendamento mercantil cujo prazo ultrapasse o

PRAZO DA CONCESSAO;

iii. arelacdo dos bens sob arrendamento, com credor, saldo, valor residual e data prevista de

exercicio da opgdo, integra o inventario permanente e¢ o PDO; e
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iv. o descumprimento deste item impede a emissio do TERMO DE ACEITE da
desmobilizagdo operacional e sujeita a CONCESSIONARIA a indenizagio pelo VALOR
NOVO DE REPOSICAO do bem correspondente.

43. MANUTENCAO DA CAMADA DE SOFTWARE

43.1. Alcance. Este item disciplina a manutengdo da camada de software dos SISTEMAS DE
CIDADE INTELIGENTE, abrangendo a PCI, o VMS e a plataforma de gravagao, a plataforma
do SISTEMA DE TELEGESTAO, os sistemas do CICC e do CCO,; os CANAIS DE
ATENDIMENTO, o PORTAL ONLINE e as respectivas integracdes, ambientes ¢

infraestruturas de suporte.

43.2. Monitoramento de desempenho de aplicagio (APM). A CONCESSIONARIA mantera
monitoramento de desempenho de aplicagdo em operacao 24 horas por dia, 7 dias por semana,
abrangendo, no minimo: disponibilidade de cada servigo e interface; tempo de resposta por
transacdo critica; taxa de erro por transagdo e por integragdo; laténcia e disponibilidade das
APIs; desempenho de consultas ao banco de dados; ¢ satde dos processos de ingestdo de

eventos, de video e de telemetria.

43.2.1. O monitoramento gerard alertas automaticos, com limiares parametrizados e niveis de

severidade, encaminhados ao CCO e, nas hipdteses do item 43.9, ao PODER CONCEDENTE.

43.2.2. Os painéis ¢ as séries historicas do APM ficarao disponiveis, em tempo real e sem custo,
ao PODER CONCEDENTE ¢ ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, com reten¢ao minima

de 12 (doze) meses.

43.3. Gestdo de corregcdes e atualizagdes. A CONCESSIONARIA manterd processo
documentado de gestdo de corregdes e de atualizagdes de sistemas operacionais, bancos de
dados, bibliotecas, aplicagdes e firmwares, com inventario de versdes, avaliagdo de criticidade

e registro auditavel de aplicagdo, observados os prazos:

Natureza da correcao Prazo maximo de aplicacio em producio
Correcdo de seguranca | 72 (setenta e duas) horas da disponibilizag¢do pelo fornecedor ou
critica da ciéncia da vulnerabilidade
Demais correcoes e 30 (trinta) dias
atualizacoes
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43.3.1. Nio sendo tecnicamente possivel a aplicagdo no prazo, a CONCESSIONARIA adotara
medida compensatoria documentada, comunicando o PODER CONCEDENTE em até¢ 24

horas, com o plano e o prazo de regularizagao.

43.3.2. Toda atualizagdo serd precedida de validacdo no ambiente de homologacao do item 43.8

e conterd procedimento de reversao testado.

43.4. Teste de restauracdo de backup. A CONCESSIONARIA executara, com periodicidade
trimestral, teste efetivo de restauracdo das coOpias de seguranca em ambiente segregado,

abrangendo bases de dados, configuragdes, imagens e acervo de gravagoes.

43.4.1. O teste produzird laudo contendo escopo restaurado, volume, data e hora, tempo de
restauragdo apurado, comparagdo com o RTO e o RPO declarados, integridade verificada dos
dados restaurados, falhas identificadas e plano de corregdo, entregue ao PODER

CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 10 (dez) dias da realizagao.

43.4.2. A auséncia do teste ou do laudo, bem como a reprovagdo nao corrigida, caracteriza nao

conformidade aferida no ANEXO II.

43.5. Ciclo de vida de certificados digitais ¢ TLS. A CONCESSIONARIA mantera inventario
de todos os certificados digitais.e de TLS em uso, com titular, emissor, finalidade, sistema
associado e data de expiragdo, e promovera a renovagao com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias da expiracao.

43.5.1. E vedado o uso de certificado autoassinado em interface acessivel ao USUARIO ou ao
PODER CONCEDENTE, bem como de protocolo ou de conjunto de cifras declarado obsoleto

pelo 6rgao regulador ou pelo fornecedor.

43.5.2. A expiragdo de certificado em produgdo ¢é tratada como EMERGENCIA DIGITAL

quando resultar em indisponibilidade nas hipéteses do item 43.9.

43.6. Analise de tendéncia de capacidade. A CONCESSIONARIA analisara continuamente a
capacidade de armazenamento, processamento € banda dos ambientes de software, entregando
relatorio trimestral com utiliza¢do atual, série histdrica, projecdo de esgotamento e plano de

ampliacao.
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43.6.1. Gatilho de ampliagdo. A utilizacdo igual ou superior a 70% (setenta por cento) de
qualquer recurso obriga a CONCESSIONARIA a iniciar a ampliagdo correspondente,

independentemente de solicitagdo, sem remuneracdo adicional.

43.6.2. O relatorio deste item pode ser consolidado com o relatério de capacidade da INFOVIA

MUNICIPAL do item 29.3, preservados os conteudos minimos de ambos.

43.7. Monitoramento de experiéncia real do usuario. A CONCESSIONARIA mantera
monitoramento da experiéncia real de uso do PORTAL ONLINE, do aplicativo mével e das
interfaces do CCO e do CICC, aferindo tempo de carregamento, tempo até a interatividade,
erros de interface, sucesso de transagdes e desempenho por tipo de dispositivo e por operadora,

com relatorio consolidado no Relatério Mensal de Execucao de Servigos.

43.8. Gestdo de versdes e ambientes. A CONCESSIONARIA manteré controle de versdes de
todos os sistemas e integracdes, com registro de alteracdes, responsavel e data, e mantera
ambiente de homologacdo segregado do ambiente de produgdo, com paridade de configuracao

e dados mascarados ou sintéticos.

43.8.1. E vedada a promogio de versio a produgdo sem aprovagio registrada em homologagio,
ressalvada a correcdo de seguranga critica do item 43.3, hipdtese em que a validacdo sera

documentada em até 5 (cinco) dias uteis.

43.8.2. O PODER CONCEDENTE tera acesso ao ambiente de homologacao para verificagao

733 0)
1.

prévia de funcionalidades que afetem suas rotinas, na forma do item 34.2,

43.9. EMERGENCIA DIGITAL. Configura EMERGENCIA DIGITAL, em rol taxativo, a

ocorréncia de:

Hipotese
1 | Indisponibilidade total do VMS, da PCI ou dos sistemas do CICC

i1 | Vazamento ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, inclusive imagens e dados
biométricos

iii | Ransomware ou qualquer codigo malicioso que cifre, bloqueie ou torne indisponivel
dado ou sistema

iv | Negagao de servigo, distribuida ou ndo, que comprometa a prestagao dos SERVICOS

v | Corrupcao de base de dados ou de acervo de gravagdes, total ou parcial

Pagina 65 de 74



43.9.1. Prazo de resposta. O prazo maximo de resposta 8 EMERGENCIA DIGITAL ¢ de 1
(uma) hora contada da detec¢dao ou da comunicagdo, assim entendida a ativagdo da equipe

responsavel, a contengdo inicial e o inicio das medidas de restabelecimento.

43.9.2. Escalonamento. O POM definira matriz de escalonamento com niveis, responsaveis
nominais, tempos maximos por nivel e canais de acionamento, mantida permanentemente

atualizada e disponivel ao PODER CONCEDENTE.

43.9.3. Comunicagdo. A CONCESSIONARIA comunicara a EMERGENCIA DIGITAL ao
PODER CONCEDENTE imediatamente e, nas hipoteses “ii”’. e “iii”, também ao encarregado
de dados do MUNICIPIO, no prazo e na forma do item 404 e do ANEXO VIIL

43.9.4. Relatorio de causa raiz. A CONCESSIONARIA entregara relatorio de catisa raiz em até
5 (cinco) dias uteis do restabelecimento, contendo cronologia, causa determinante, causas
contribuintes, impacto apurado, dados e sistemas afetados, medidas adotadas e plano de agao

corretiva com prazos € responsaveis.

43.9.5. As obrigacdes deste item ndo afastam as.do ANEXO VIII quanto ao tratamento de

incidentes com dados pessoais, que prevalecem em caso de divergéncia.

43.10. Computo no ANEXO II."A indisponibilidade ndo regularizada nos prazos deste item,
inclusive a decorrente de EMERGENCIA DIGITAL, de corre¢io de seguranga critica ndo

aplicada e de expiracao de certificado, € computada como indisponibilidade para fins dos
indicadores do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, na forma do ANEXO II,

sem prejuizo das penalidades contratuais.

CAPITULO IX — TERMOS DE ACEITE E VERIFICACAO

44. PROCEDIMENTO GERAL DE EMISSAO DOS TERMOS DE ACEITE

44.1. Competéncia. Sem prejuizo do poder de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE,
compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE a emissdao dos TERMOS DE ACEITE.
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44.2. Notificagio prévia. A CONCESSIONARIA notificarsi o VERIFICADOR
INDEPENDENTE e o PODER CONCEDENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data

prevista para conclusio das condig¢des necessarias a emissao do TERMO DE ACEITE.

44.2.1. Descumprida essa antecedéncia, o prazo de analise do item 44.4 ¢ acrescido em até 30

(trinta) dias, na proporcdo da antecedéncia nao observada.

44.3. Notificacdo de conclusdo. Concluidas as condi¢des, a CONCESSIONARIA enviara nova
notifica¢do. Envolvendo o TERMO DE ACEITE a instalagio de LUMINARIAS, apresentara

a documenta¢do comprobatdria do atendimento aos requisitos.do item 11.

44.4. Prazo de analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Termo de Aceite Prazo

POM; PM; CADASTRO BASE; operagao; PDO; pontos adicionais | 15 dias

MARCOS DA CONCESSAQ ¢ demais 30 dias

44.5. Parecer. Ao final do prazo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE emitira parecer
conclusivo pela emissdo ou ndo emissdo do TERMO DE ACEITE. Na hipdtese de nao emissao,

o parecer indicard, item-a item, o que nao foi atendido, com justificativas e evidéncias.

44.6. Saneamento. A CONCESSIONARIA promoveré as corregdes e reiniciard o processo a
partir do item 44.2, arcando com os custos e atividades de correcao sob sua responsabilidade,

nos prazos:

Termo de Aceite Prazo

POM; PM; operagao; PDO | 15 dias

Demais 30 dias

44.6.1. Os prazos dos itens 44.4 e 44.6 aplicam-se sucessivamente a cada novo ciclo, enquanto

ndo emitido o TERMO DE ACEITE.

44.6.2. Insuficiente o prazo, a CONCESSIONARIA poderé requerer extensio fundamentada
ao PODER CONCEDENTE, que decidira em 7 (sete) dias.
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44.7. Revisdo integral. Ndo emitido o TERMO DE ACEITE de MARCO DA CONCESSAO
ou de pontos adicionais, a CONCESSIONARIA conduzira a revisio completa de todos os

ativos do respectivo conjunto, ndo se limitando aos itens da amostra verificada.

44 8. Nova amostra. Em cada nova analise, o VERIFICADOR INDEPENDENTE sorteara nova

amostra, observados os mesmos procedimentos.

44.9. Aferigdo parcial informativa. Executados 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo
total de cada MARCO DA CONCESSAO, o VERIFICADOR INDEPENDENTE realizara
afericdo parcial, em carater informativo para o PODER CONCEDENTE e para a
CONCESSIONARIA, seguindo as mesmas diretrizes do réspectivo MARCO.

44.10. Seguros. Quando o TERMO DE ACEITE se relacionar a atividades com impacto nos
seguros contratuais, a CONCESSIONARIA comprovara a contratagdo ou complementagio das

apolices correspondentes.

44.11. Auséncia do VERIFICADOR INDEPENDENTE. Nao estando o VERIFICADOR
INDEPENDENTE disponivel por motivo imputavel ao PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA podera conduzir a aferi¢cio, submetendo o resultado & aprovagido do
PODER CONCEDENTE. Cabendo @ CONCESSIONARIA a contratacdo e a manutencédo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a sua auséncia ou indisponibilidade por motivo imputavel
a CONCESSIONARIA nido suspende 0s prazos nem a exime de suas obriga¢des, devendo a
CONCESSIONARIA promover, de imediato, a apresentacio de 3 (trés) novas propostas para
escolha do PODER  CONCEDENTE. Persistindo a indisponibilidade, o PODER
CONCEDENTE. podera conduzir ou determinar a afericdo, as expensas da

CONCESSIONARIA.

44.12. Publicidade: Os TERMOS DE ACEITE emitidos serdo publicados no PORTAL
ONLINE.

44.13. Sigilo das medi¢des em campo. As aferigdes de campo, especialmente as luminotécnicas,
serdo realizadas sem conhecimento prévio da CONCESSIONARIA quanto a localizagdo, a data
e ao hordrio. Realizadas as medicdes, as informagdes serdo compartilhadas com a

CONCESSIONARIA.
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44.13.1. As medigdes luminotécnicas observardo os procedimentos de execu¢do em campo da

ABNT NBR 5101:2024.

44.14. Contratagio do VERIFICADOR INDEPENDENTE. A CONCESSIONARIA
apresentara ao PODER CONCEDENTE 3 (trés) propostas de VERIFICADOR
INDEPENDENTE, cabendo ao PODER CONCEDENTE escolher uma delas; a
CONCESSIONARIA celebrara o contrato com a escolhida e arcara integralmente com a sua
remuneragdo, que integra a modelagem econdmico-financeira, na forma do ANEXO IV do
CONTRATO (DIRETRIZES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE). Fica assegurada, em
qualquer hipotese, a independéncia técnica e funcional do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
vedada qualquer ingeréncia da CONCESSIONARIA sobre a sua atuacio.

45. VERIFICACAO POR AMOSTRAGEM

45.1. Objeto. A verificagdo de conformidade de conjuntos de ativos — pontos de iluminagao
publica, cameras, terminais, pontos de acesso € demais unidades — ¢ realizada por amostragem

estatistica, sem prejuizo da verificagao integral de itens singulares.

45.2. Lote. O tamanho do-lote corresponde ao quantitativo total de unidades do respectivo

conjunto registrado no CADASTRO, segregado por tipo de sistema e por classe de via.

45.3. Plano de amostragem. O tamanho da amostra observard a ABNT NBR 5426 — ou norma
que a substitua —, adotando-se nivel geral de inspe¢do II e plano de amostragem simples

normal, com Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA) igual a 1.

45.4. Sorteio. Aramostra ¢ sorteada aleatoriamente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
vedada qualquer indicagdo prévia pela CONCESSIONARIA.

45.5. Critério de aceita¢ao da unidade.

45.5.1. Ponto de ilumina¢do publica: aceito quando atender integralmente a todos os
indicadores do Indice de Adequagio Luminotécnica definidos no SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, verificados os requisitos do item 10. Estando o ponto
entre as VIAS COM TELEGESTAO, devera atender também, integralmente, aos indicadores
do Indice de Disponibilidade da Telegestio.
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45.5.1.1. Tratando-se de PONTO TERMINAL ou de PONTO ISOLADO, a aferigao observa a
metodologia e os niveis exigiveis do item 10.10, considerando-se aceita a unidade que atenda

aos parametros ali fixados.

45.5.2. Unidade de sistema digital: aceita quando atender integralmente as especificagdes
técnicas do respectivo capitulo, estiver operante e integrada ao CCO, ao CICC e a INFOVIA

MUNICIPAL, e for aprovada nos testes de aceitagdo operacional.

45.6. Aceitagdo da amostra. A amostra ¢ aceita quando o nimero de unidades ndo conformes

for igual ou inferior ao nimero de aceitagdo do plano do item 45.3.

45.7. Temperatura de cor. Aferida a partir dos projetos luminotécnicos apresentados para o

TERMO DE ACEITE do PLANO DE MODERNIZACAO, e ndo por medigdode campo.

46. RELACAO DOS TERMOS DE ACEITE

46.1. Serdo emitidos, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, os seguintes TERMOS DE
ACEITE:

# Termo de Aceite Objeto da verificagao Efeito
1 | PLANO DE conformidade do POM e de | habilita o encerramento da
OPERACAO E seus programas com o item 7 | FASE 0
MANUTENCAO
2 | CADASTRO BASE integralidade, exatidao e consolida a base de
georreferenciamento, na afericdo de todos os
forma do item 8, com indicadores
verificagdo amostral em
campo
3 | Operagao assuncao efetiva da opera¢ao | precede o TERMO DE
e manutencao, CCO e ENTREGA DOS
CANAIS DE SERVICOS E DE
ATENDIMENTO em TRANSFERENCIA DOS
funcionamento BENS
4 | PLANO DE conformidade do PM e de encerra a FASE [
MODERNIZACAO seus programas com o item 7
5 | MARCOIDA conforme item 6.1, com libera a parcela
CONCESSAO amostragem na forma do correspondente do
item 45 MECANISMO DE
PAGAMENTO
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6 | MARCO II DA conforme item 6.1, com libera a parcela
CONCESSAO amostragem na forma do correspondente do
item 45 MECANISMO DE
PAGAMENTO
7 | MARCO III DA conforme item 6.1, com encerra a FASE II; emissao
CONCESSAO amostragem na forma do do TERMO DE
item 45 RECEBIMENTO
8 | Pontos e unidades conformidade de cada lote de | habilitaa COTA
adicionais EXPANSAO EXPANSAO
9 | PLANO DE N conformidade do PDO com o | precede a desmobilizacao
DESMOBILIZACAO item 7.12
OPERACIONAL
10 | Desmobilizagao estado, integralidade e condi¢do para a reversao
operacional transferéncia dos BENS
REVERSIVEIS, incluindo
dados e bases

46.2. Condigdes cumulativas dos MARCOS. Para emissaio do TERMO DE ACEITE de
MARCO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA comprovara, cumulativamente: o
atingimento dos percentuais fisicos/do item 6.1; 0 atendimento ao percentual de eficientizagdo
do item 9.4; a integracao de todos os sistemas implantados ao CCO, ao CICC e a PCI; a
aceitacdo da amostra na forma do-item 45;.e a divulgacdo de registros e a atualizagdo do

cronograma no PORTAL ONLINE.

46.3. Vida 1util remanescente. No TERMO. DE ACEITE da desmobilizagdo, sera verificada a
vida util remanescente das LUMINARIAS e dos demais BENS REVERSIVEIS principais, na
forma dos itens 42.4 a 42.4.5 e do PDO, exigindo-se o minimo de 20 (vinte) meses contados do
termo final do CONTRATO, comprovado por ensaio em laboratorio acreditado sobre a amostra

estratificada obrigatoria do item 42.4.2.

46.3.1. Reprovada aamostra, o TERMO DE ACEITE da desmobilizagdo somente serd emitido

apOs a substituicao em campo dos bens do estrato correspondente, na forma do item 42.4.4.

46.3.2. O TERMO DE ACEITE da desmobilizagdo depende ainda da comprovacdo da
continuidade das licencas e dos servigos de nuvem, na forma do item 36.4, e da inexisténcia de

BEM REVERSIVEL sob 6nus, na forma do item 42.5.
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CAPITULO X — OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE

47. CONDICOES INSTITUCIONAIS PREVIAS

47.1. Prazos. O PODER CONCEDENTE cumprird, nos prazos abaixo, contados da assinatura
do CONTRATO, as seguintes obrigacgdes, das quais depende a configuracdo da DATA DE
EFICACIA e o inicio da FASE 0:

Documento
# Obrigacao Prazo comprobatorio
i | Formalizar com a EMPRESA 60 instrumento assinado
DISTRIBUIDORA, ou com quem lhe sucedana { (sessenta) | e publicado
atividade de arrecadagdo, o instrumento que dias
discipline o repasse direto dos valores
arrecadados a titulo de COSIP a CONTA
VINCULADA
ii | Celebrar o CONTRATO COM A INSTITUICAO | 90 contrato assinado e
FINANCEIRA DEPOSITARIA, na forma do (noventa) | comprovantes de
ANEXO VI, com a abertura da CONTA dias abertura das contas
VINCULADA, da CONTA RESERVA ¢ da
CONTA EXPANSAO
iii | Aprovar a indicacio para que a 90 ato de aprovacao da
CONCESSIONARIA contrate o VERIFICADOR | (noventa) | indicagio
INDEPENDENTE, na forma.do ANEXO IV dias

47.1.1. A sequéncia dos prazos € deliberada: o instrumento com a EMPRESA
DISTRIBUIDORA define o fluxo de arrecadacio que a INSTITUICAO FINANCEIRA
DEPOSITARIA passara a operar, devendo, por isso, ser formalizado antes da celebra¢ao do

contrato de depdsito, cujo prazo mais longo acomoda o processo de selecao da instituigao.

47.1.2. O instrumento referido no item 47.1.1 disciplinara, no minimo: a periodicidade e a data
do repasse; a vedag@o ao transito dos recursos por conta diversa da CONTA VINCULADA; a
forma de prestacao de contas da arrecadacdo e da inadimpléncia; a remuneracao devida pela
atividade de arrecadagdo; e o procedimento de comunicagdo de alteragdo cadastral ou tarifaria

que afete a base de calculo.

47.1.3. O PODER CONCEDENTE encaminhara copia dos instrumentos referidos no item 47.1
a CONCESSIONARIA ¢ ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 5 (cinco) dias uteis de

sua celebragao.
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47.2. Descumprimento. O ndo cumprimento de qualquer dos prazos do item 47.1 constitui risco

do PODER CONCEDENTE, na forma do Capitulo VI do CONTRATO, e enseja:

1. aprorrogacao automatica, por igual periodo, dos prazos da FASE 0 e, por consequéncia,
dos MARCOS DA CONCESSAO;

il. a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, quando comprovado impacto, na
forma da Clausula 44 do CONTRATO; e

iii. o direito de a CONCESSIONARIA pleitear a rescisdo, se o descumprimento perdurar nos
prazos da Clausula 53 do CONTRATO.

47.2.1. Gatilho temporal objetivo. O atraso superior a 60 (sessenta) dias no cumprimento de
qualquer das obrigacdes do item 47.1 caracteriza, por si sO e independentemente de
demonstragdo de impacto, EVENTO DE .DESEQUILIBRIO de risco do PODER
CONCEDENTE, com direito da CONCESSIONARIA & recomposicio do equilibrio
econdomico-financeiro na forma do Capitulo VI do CONTRATO.

47.2.2. O gatilho do item 47.2.1 estabelece piso de recomposicdo e ndo prejudica a
comprovagdo, pela CONCESSIONARIA, de impacto de' maior extensdo, nem afasta as demais

consequéncias do item 47.2.

47.3. Vedagdo de transferéncia. As obrigagdes deste item ndo podem ser transferidas a
CONCESSIONARIA, ainda que mediante‘mandato, por decorrerem de competéncia propria do
PODER CONCEDENTE quanto a . institui¢do e a destinagdo da COSIP e a contratagdo da
INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA.

48. DEMAIS OBRIGACOES OPERACIONAIS DO PODER
CONCEDENTE

48.1. Além das obrigacdes da Clausula 20 do CONTRATO, cabe ao PODER CONCEDENTE,

nos prazos indicados:

# Obrigacao Prazo

i | Designar formalmente o gestor e os fiscais do até a DATA DE EFICACIA
CONTRATO

it | Designar os operadores do CICC e credencia-los na | at¢ o TERMO DE ACEITE do
PLATAFORMA, na lotagao minima do item 30 CICC
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iii | Editar as politicas institucionais de acesso, uso, até o inicio da operagao dos
retengdo e compartilhamento de dados exigidas pelo | SISTEMAS DE
ANEXO VIII

MONITORAMENTO

iv | Promover o encerramento dos contratos vigentes até o término da FASE 0
com terceiros relativos a operacao, manutengdo ou
moderniza¢ao dos SISTEMAS DE CIDADE

INTELIGENTE

v | Instituir o COMITE DE GOVERNANCA

até 90 dias da publicagio do
extrato do CONTRATO

vi | Disponibilizar os documentos técnicos referenciais | até 15 dias da DATA DE
em sua posse

EFICACIA

48.2. O descumprimento das obrigacdes deste item observa o regime do item 47.2, na medida

do impacto comprovado.

APENDICES DESTE CADERNO DE ENCARGOS

Apéndice

Conteudo

Situacao

A

Relacdo de locais e quantitativos
de ILUMINACAO ESPECIAL e
DE DESTAQUE

Localizagdo no Apéndice 2 (Estudo I)
— Localizagao dos Itens do Escopo

B Especificagdo técnica integral das | Especificacdo no Apéndice 1 (Estudo I)
cameras, por tipologia — Especificagdes Técnicas

C Relacao dos pontos com Localizagdo no Apéndice 2 (Estudo I)
RECONHECIMENTO FACIAL — Localizagao dos Itens do Escopo

D Relagdo e posicionamento. dos Localizagdo no Apéndice 2 (Estudo I)
pontos da MURALHA DIGITAL | — Localizacdo dos Itens do Escopo

E Relacao dos pontos de Localizagdo no Apéndice 2 (Estudo I)
SENSORIAMENTO — Localizagao dos Itens do Escopo
AMBIENTAL

F Relagdo dos pontos de conexdo da | Localizagdo no Apéndice 2 (Estudo I)
INEOVIA MUNICIPAL — Localizagdo dos Itens do Escopo

G Relagdo dos locais de WI-FI Localizagao no Apéndice 2 (Estudo I)
PUBLICO — Localizagao dos Itens do Escopo

H Padrdes construtivos e detalhes Padroes no Apéndice 1 (Estudo I) —

tipicos de instalagdo

Especificagdes Técnicas
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