ANEXO II1 DO CONTRATO
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N° [e]/[¢] PARCERIA PUBLICO-PRIVADA —
PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE MUNICiPIO DE DIVINOPOLIS/MG

1. INTRODUCAO

1.1. Este ANEXO estabelece o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), destinado a aferir
objetivamente a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA e a converter o resultado dessa aferigio
em ajuste da remuneragio, na forma do ANEXO IIIl — MECANISMO DE PAGAMENTO.

1.2. Independéncia entre servigos. A aferi¢io ¢ feita por meio de dois INDICES DE DESEMPENHO GERAL; apurados
de forma independente e sem comunicagao entre si:

Fator de
] desempenho Parcelas
Indice Servico aferido gerado afetadas
IDGIP | SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA INTELIGENTE FD-IP Parcelas de IP
(CAPEX e
OPEX)
IDGMS | SERVICO DE MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E FD-MS Parcelas de MS
PRESERVACAO DE LOGRADOUROS PUBLICOS, prestado por meio da (CAPEX e
PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE OPEX)

1.2.1. A segregacdo impede que desempenho superior em um servigo compense desempenho inferior no outro, e assegura
que cada parcela da CONTRAPRESTACAO responda pelo que efetivamente remunera.

1.2.2. Sufixos. Ao longoideste ANEXO e do ANEXO III, o sufixo IP identifica indices, critérios e fatores relativos ao
SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA INTELIGENTE, ¢ o sufixo MS identifica os relativos ao SERVICO DE
MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E PRESERVACAO DE LOGRADOUROS PUBLICOS.

1.3. Escala. Todos os indices e indicadores variam entre 0 (zero) — pior avaliagdo possivel — e 1 (um) — cumprimento
integral das metas.

1.4. Fonte dos requisitos. As metas deste SMD decorrem dos requisitos do ANEXO I — CADERNO DE ENCARGOS
e, quando superiores, dos compromissos assumidos na PROPOSTA TECNICA da CONCESSIONARIA, nos termos do
item 1.3 daquele ANEXO.

1.5. Medicdo e verificagdo. As medicdes e aferigdes dos indicadores sdo realizadas pela CONCESSIONARIA, que as
submete com a respectiva memoria de calculo e evidéncias. Compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE verificar e
validar essas medi¢oes — realizando, quando necessario para confirma-las ou havendo divergéncia, medi¢cdes proprias
de confirmagdo por amostragem, na forma do ANEXO IV — e apurar ¢ consolidar o resultado no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES (RTI).

2. ESTRUTURA DOS INDICES DE DESEMPENHO GERAL

2.1. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA (IDGIP)

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA (IDGIP) afere a qualidade global da execugio
do SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA INTELIGENTE pela CONCESSIONARIA no periodo de apuragdo. E
representado por um niimero entre 0 (zero) e 1 (um), em que 1 (um) corresponde ao integral cumprimento das metas e 0
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(zero) ao pior desempenho possivel, e é calculado pela soma ponderada dos critérios que o compdem, conforme a equagao

€ a composicao a seguir.

IDGIP = (CQIP X 0,30) + (COIP X 0,50) + (CEIP x 0,10) + (CSIP x 0,05) + (CASUIP x 0,05)

Critério

CEIP — Eficientizacdo

CSIP — Sustentabilidade

CQIP — Qualidade da Iluminagao Publica | 30% @ IAL (80%) + IES (20%)

COIP — Operagdo da [luminagdo Publica  50%  IDL (50%) + IDT (20%) + ICP-IP (30%)

CASUIP — Atendimento e Satisfacao 5% | ISU-IP (50%) + IDC-IP (50%)

Peso Composicao

10% | IE (100%)

5%  ISSA-IP (50%) + ISG-IP (50%)

2.2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DO SERVICO DE MONITORAMENTO (IDGMS)

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL DO SERVICO DE MONITORAMENTO (IDGMS) afere a qualidade global
da execugiio do SERVICO DE MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E PRESERVACAO DE LOGRADOUROS
PUBLICOS pela CONCESSIONARIA no periodo de apuracio. E representado por um nimero entre 0 (zero) e 1 (um),
em que 1 (um) corresponde ao integral cumprimento das metas ¢ 0 (zero) ao pior desempenho possivel, e é calculado pela
soma ponderada dos critérios que o compdem, conforme a equacdo ¢ a composicao a seguir.

IDGMS = (CQMS X 0,30) + (COMS.x 0,45) 4 (CGD x 0,10) + (CSMS x 0,075) + (CASUMS X 0,075)

Critério Peso
CQMS — Qualidade do SERVICO DE 30%
MONITORAMENTO
COMS — Operagéo do SERVICO DE 45%
MONITORAMENTO
CGD — Governanga de Dados 10%
CSMS — Sustentabilidade 7,5%
CASUMS — Atendimento e Satisfac@o 7,5%

Composicao

IEBR (100%)

IDM (25%) -+ IDRTD (15%) + IDCC (15%) + ICP-MS (15%) + IDME
(10%) + IDPA (10%) + IDMA (10%)

ICGD (100%)
ISSA-MS (50%) + ISG-MS (50%)

ISU-MS (50%) + IDC-MS (50%)

2.2.1. O Critério de Governanga de Dados (CGD) ¢ proprio deste CONTRATO e destina-se a tornar exigivel, por via
remuneratéria, 0. cumprimento das DIRETRIZES DE GOVERNANCA E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(ANEXO VIII), em razdo do tratamento de dados pessoais sensiveis inerente ao SERVICO DE MONITORAMENTO.

2.3. Relacio completa dos indices

Sigla indice Critério Item
IAL Adequac@o Luminotécnica CQIP 3.1
IES Iluminagéo Especial CQIP 32
IDL Disponibilidade de Luz COIP 33
IDT Disponibilidade da Telegestao COIP 34
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ICP-1P Cumprimento de Prazos — IP COIP 3.5
IE Eficientiza¢ao CEIP 3.6
ISSA-IP  Sustentabilidade Social e Ambiental — IP CSIP 3.7
ISG-IP Sustentabilidade da Governanga — IP CSIP 3.8
ISU-IP Satisfagdo do Usuario — IP CASUIP 3.9

IDC-IP Disponibilidade da Central de Atendimento —IP ~ CASUIP  3.10
IEBR Entrega de Banda de Rede CcQMS 4.1
IDM Disponibilidade dos Sistemas de Monitoramento COMS 4.2
IDRTD Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados = COMS 43
IDCC Disponibilidade do CICC e da PCI COMS 44
ICP-MS  Cumprimento de Prazos — Monitoramento COMS 4.5

IDME Disponibilidade do Monitoramento de Emergéncia A COMS 4.6

IDPA Disponibilidade‘dos Pontos de Acesso Wi-Fi COMS 4.7
IDMA Disponibilidade de Monitoramento Ambiental COMS 4.8
ICGD Conformidade em Governanga de Dados CGD 4.9
ISSA-MS Sustentabilidade Social e Ambiental —MS CSMS 4.10
ISG-MS | Sustentabilidade da Governanga— MS CSMS 4.11
ISU-MS  Satisfagao do Usuario — MS CASUMS  4.12

IDC-MS  Disponibilidade da Central de Atendimento — MS CASUMS  4.13

2.4. Regra de arredondamento e conversio a escala

2.4.1. Todos os calculos deste ANEXO — critérios, indices e indicadores — observardo 2 (duas) casas decimais,
aplicando-se a seguinte regra:

1.  sendo o algarismo da terceira casa decimal menor que 5, o da segunda casa nio se altera (exemplo: 0,642 — 0,64);
2. sendo igual ou maior que 5, o algarismo da segunda casa ¢ acrescido de uma unidade (exemplo: 0,647 — 0,65);

3. havendo mais de trés casas decimais, a regra ¢ aplicada progressivamente até a segunda casa.

2.4.2. Conversdo a ESCALA DE DESEMPENHO (faixas). Salvo faixa propria expressamente indicada na ficha do indice,
a nota de cada indice e de cada indicador expresso em percentual, taxa ou razdo é obtida pela aplicagdo do valor apurado

no trimestre 8 ESCALA DE DESEMPENHO abaixo, tomada em relagdo a meta (M) do indice respectivo (indicada em
sua ficha), de modo a produzir um gradiente de notas — e ndo um resultado binario de atendimento ou ndo atendimento:

Desempenho apurado no trimestre Nota

apurado > M (meta atingida ou superada) 1,00
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M -3 p.p. < apurado <M 0,75
M — 5 p.p. <apurado <M — 3 p.p. 0,50
M — 10 p.p. < apurado <M — 5 p.p. 0,25

apurado <M — 10 p.p. (NIVEL INACEITAVEL) ' 0,00

Onde p.p. = pontos percentuais ¢ M = meta contratual do indice indicada em sua ficha. A nota assim obtida ¢ o valor do
indice na escala de 0 (zero) a 1 (um).

2.4.2.1. Exemplo (meta M = 98%). apurado > 98% — nota 1,00; 95% < apurado < 98% —.0,75; 93% < apurado < 95%
— 0,50; 88% < apurado < 93% — 0,25; apurado < 88% — 0,00.

2.4.2.2. A conversdo pelarazio simples entre o valor apurado e a meta é vedada, por ndo produzir gradiente de penalizacdo
compativel com a criticidade dos servicos; a graduacdo observara exclusivamente as faixas do item 2.4.2.

2.4.2.3. Atingida ou superada a meta, a nota equivale a 1,00, ndo gerando bonificagdo neste ANEXO; apurado valor
inferior ao Nf[VEL INACEITAVEL (meta reduzida em 10 pontos percentuais), a nota equivale a 0,00.

2.5. Calculo dos FATORES DE DESEMPENHO

2.5.1. O FATOR DE DESEMPENHO (FD) ¢ o multiplicador que converte o resultado técnico em ajuste financeiro sobre
a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA. Varia entre 0 e 1: igual a 1, a CONCESSIONARIA recebe a
integralidade da parcela correspondente; inferior'a 1, a parcela ¢ reduzida na mesma proporgao.

2.5.2. Sao apurados dois fatores independentes: FD-IP, a partir do IDGIP, e FD-MS, a partir do IDGMS.

2.5.3. Piso de desempenho no periodo de investimentos. Durante os primeiros 120 (cento e vinte) meses contados do
TERMO DE ACEITE do MARCO I, o FATOR DE DESEMPENHO oebservara piso de 0,80 (oitenta centésimos):

FD-IP = max(IDGIPpyaq0; 0,80) FD-MS = max(IDGMS,pyraq0; 0,80)

2.5.3.1. Finalidade do piso. O piso assegura 8 CONCESSIONARIA, no periodo de concentragio dos investimentos, o
recebimento minimo de 80% da parcela correspondente, montante necessario a sustentagdo econdmico-financeira da
CONCESSAO e a0 adimplemento das obrigacdes de financiamento. Nio constitui perddo de desempenho, na forma do
item 2.5.4.

2.5.4. Conta de compensagao. Sempre que o IDG apurado for inferior ao piso, a diferenca entre o piso e o indice
efetivamente apurado permanece. exigivel e ¢ registrada em conta de compensacdo propria de cada servico, sendo
absorvida por resultados excedentes em periodos posteriores, na forma do ANEXO III.

2.5.4.1. As contas de compensagdo de IP e de MS sdo estanques entre si.

2.5.5. Encerramento do piso. A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) més contado do TERMO DE ACEITE do
MARCO 1, o piso deixa de ser aplicado e o FATOR DE DESEMPENHO passa a corresponder estritamente ao IDG
apurado em cada ciclo.

2.5.6. Primeiro RTI. No primeiro RTI emitido para cada servigo, o FD-IP e o FD-MS serdo fixados em 1 (um), sem
langamento em conta de compensagdo, destinando-se o periodo a calibragem das fontes de aferigdo e a validagdo das
séries de dados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.5.6.1. Demais RTT anteriores ao MARCO 1. Nos RTI subsequentes e anteriores a emissdo do TERMO DE ACEITE do
MARCO I, os indices serdo apurados normalmente, observadas as exclusdes e a renormalizagdo do item 2.6.2, aplicando-
se o piso do item 2.5.3 e o regime de acumulagdo do ANEXO III.

2.5.6.2. A ressalva do item 2.5.6 ndo alcanca os indices cuja obrigacdo ja seja exigivel na FASE 0 ou na FASE 1, os quais
permanecem sujeitos a registro e publicidade no RTI ainda que sem efeito remuneratorio no primeiro trimestre.
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2.5.7. Extingdo antecipada. Extinta a CONCESSAO antes de decorridos os 120 meses, o saldo remanescente de cada
conta de compensagédo sera objeto de indenizagdo ou compensagdo, na forma do ANEXO III.

2.6. Procedimento de avaliacao

2.6.1. Ciclo de apuragdo. Os indices sdo apurados trimestralmente, considerando os fatos ocorridos nos 3 (trés) MESES
CONTRATUAIS do trimestre, € consolidados no RT1.

2.6.2. Inicio da apuragdo. A apuragdo de cada indice inicia-se no trimestre subsequente a emissdo do TERMO DE
ACEITE que torna exigivel a obrigacio correspondente. indice cuja obrigagdo ainda ndo seja exigivel é excluido do
calculo do trimestre, observada a seguinte ordem:

1. redistribui¢do interna ao critério — o peso do indice excluido ¢ redistribuido proporcionalmente entre os demais
indices do mesmo critério, mantido inalterado o peso do critério na composic¢do do IDG;

2. renormalizagdo entre critérios — quando a exclusdo alcangar a totalidade dos indices de um critério, o. critério ¢
integralmente excluido da apurag@o do trimestre e o seu peso ¢ redistribuido proporcionalmente entre os critérios
remanescentes.

2.6.2.1. A regra do inciso ii assegura que a soma dos pesos dos ctitérios efetivamente apurados seja, em todo trimestre,
igual a 1 (um), de modo que o IDG apurado jamais seja reduzido em razdo da simples inexigibilidade de obrigag@o.

2.6.2.2. O inciso ii aplica-se, em especial: (i) ao critério CEIP — Eficientizagdo, composto exclusivamente pelo IE, que
somente ¢ apurado a partir do TERMO DE ACEITE do MARCO IlI, na forma do item 3.6.2; (ii) ao critério CGD —
Governanca de Dados, composto exclusivamente pelo ICGD; e (iii) ao critério CQIP na hipodtese de inexistirem, no
trimestre, PROJETOS DE ILUMINACAO ESPECIAL com TERMO DE ACEITE, caso em que o peso do IES ¢é
absorvido pelo IAL na forma do inciso i.

2.6.2.3. O RTI explicitara, em cada trimestre, a relagdo dos indices e critérios excluidos, os pesos redistribuidos ¢ a
demonstragdo aritmética de que a soma dos pesos efetivamente aplicados € igual a 1 (um).

2.6.2.4. Nota minima por critério. Na hipétese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) em
qualquer um dos critérios que compdem o IDGIP ou 0 IDGMS, o valor final apurado do IDG correspondente sera reduzido
em 0,1 (um décimo) para cada critério abaixo desse patamar. O valor minimo de cada IDG ¢ 0 (zero): caso a reducdo
resulte em valor menor ou igual a zero, considera-se zero.

2.6.3. Fontes de' afericio. A apuracdo utilizard, conforme o indice: medi¢des de campo do VERIFICADOR
INDEPENDENTE; registros do SISTEMA DE TELEGESTAO; registros do CCO e do CICC; registros dos CANAIS
DE ATENDIMENTQO; o CADASTRO; os relatorios do item 39 do CADERNO DE ENCARGOS; e pesquisa de
satisfacdo.

2.6.4. Amostragem. As verificacdes por amostragem observardo o item 45 do CADERNO DE ENCARGOS, com sorteio
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e sigilo quanto a local, data e horario, na forma do item 44.13 daquele ANEXO.

2.6.5. Exclusodes da apuracdo. S@o excluidos do calculo, mediante registro fundamentado no CADASTRO e validagio do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, os ativos afetados por:

1 evento alocado ao PODER CONCEDENTE na MATRIZ DE RISCOS;

2 CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR, pelo periodo de indisponibilidade correspondente;

3. interrupgio de fornecimento de energia pela EMPRESA DISTRIBUIDORA néo imputivel 8 CONCESSIONARIA;
4 impedimento de acesso por determinacdo de autoridade;

5. furto ou vandalismo, exclusivamente durante o prazo de reposigdo do item 15.3 do CADERNO DE ENCARGOS.
2.6.5.1. As exclusdes serdo discriminadas no RTI, com identificacdo do ativo, do evento, do periodo e da fundamentacao.

2.6.6. Contetdo minimo do RTI. O RTI contera: identificagdo do trimestre; memoria de calculo de cada indicador, indice,
critério e IDG; amostras sorteadas e resultados individuais; relacao das exclusdes do item 2.6.5; FD-IP e FD-MS apurados;
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movimentagdo das contas de compensacdo; comparativo com os trés trimestres anteriores; ¢ parecer conclusivo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.6.7. Prazos. O ciclo de apuragido observara os seguintes prazos, contados em dias corridos:

Etapa Responsavel Prazo

Envio dos dados, registros e memorias de célculo do trimestre CONCESSIONARIA até o 5° dia seguinte ao
encerramento do trimestre

Emissédo do RTI ¢ remessa ao PODER CONCEDENTE, a VERIFICADOR até o 15° dia seguinte ao

CONCESSIONARIA e a INSTITUICAO FINANCEIRA INDEPENDENTE encerramento do trimestre

DEPOSITARIA

Impugnagao fundamentada do RTI CONCESSIONARIA ou 10 dias da remessa
PODER CONCEDENTE

Decisdo da impugnacdo e, se for o caso, emissdo de RTI VERIFICADOR 10 dias do recebimento

retificador INDEPENDENTE

2.6.7.1. Eficacia imediata do RTI. A impugnag@o nao suspende a eficacia do RTIL: o FATOR DE DESEMPENHO nele
apurado ¢ aplicado desde logo, procedendo-se ao acerto na competéncia subsequente a decisdo, com atualizagdo do valor
pela TAXA DE DESCONTO REAL do item 9 do ANEXO 1, prorata die.

2.6.7.2. A decisdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE nao elide o direito das PARTES de submeter a controvérsia ao
mecanismo de solucdo de disputas do CONTRATO, nem a competéncia dos 6rgdos de controle para auditar os trabalhos
do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.6.8. Publicidade. O RTI sera publicado no PORTAL ONLINE.

2.6.9. Impossibilidade de apuracdo. Nao sendo possivel concluir a apurag@o do trimestre, o FATOR DE DESEMPENHO
sera fixado provisoriamente segundo aimputabilidade da causa:

1. por razio nio imputavel 2 CONCESSIONARIA — inclusive atraso, auséncia, impedimento ou substituicio do
VERIFICADOR INDEPENDENTE; indisponibilidade de sistema ou de base de dados sob responsabilidade do
PODER CONCEDENTE e evento alocado ao PODER CONCEDENTE na MATRIZ DE RISCOS — o FATOR
DE DESEMPENHO do trimestre sera 1 (um);

2. por razdo imputavel & CONCESSIONARIA — inclusive indisponibilidade dos sistemas de medigao, auséncia ou
inconsisténcia de registro no CADASTRO, omissdo no envio dos dados do item 2.6.7 e recusa ou embarago a
verificagdo — o FATOR DE DESEMPENHO do trimestre sera 0,80 (oitenta centésimos).

2.6.9.1. Concluida a apuragdo, o valor efetivamente devido sera acertado no faturamento subsequente, com atualizagao
pro rata die pela TAXA DE DESCONTO REAL, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

2.6.9.2. A hipotese do inciso 11 ndo afasta o langamento em conta de compensagdo previsto no item 2.5.4, nem a contagem
do trimestre para os fins do item 5.4.

2.6.9.3. A causa da impossibilidade sera fundamentadamente consignada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou,
na sua falta, pelo PODER CONCEDENTE, cabendo impugnagdo na forma do item 2.6.7.

3. INDICES DE ILUMINACAO PUBLICA

3.1. INDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA (IAL)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA (IAL) é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto ao cumprimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, dos pardmetros luminotécnicos minimos
definidos na ABNT NBR 5101 e no item 10 do CADERNO DE ENCARGOS, conforme a CLASSE DE ILUMINACAO
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da via atribuida no CADASTRO. Para cada ponto da amostra verifica-se, cumulativamente, a iluminancia média mantida,
a iluminancia minima e a uniformidade, considerado o fator de manuten¢édo 0,80.

Forma de mensuragdo. A medi¢do serd realizada por meio de verificagdes de campo, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdo, por amostragem definida na forma do item 2.6.4 e segregada por
CLASSE DE ILUMINACAO. Considera-se conforme o ponto que atenda integralmente aos trés parametros aferidos,
conforme a classe atribuida no CADASTRO.

PA

IAL = —
PT

Onde PA = pontos da amostra que atendem integralmente aos trés indicadores; PT = total de pontos da amostra.

A nota do IAL decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a meta M = 95%:

TIAL apurado no trimestre Nota

>95% (meta M) 1,00
>92% e <95% 0,75
>90% e <92% 0,50
>85% e <90% 0,25

< 85% (NIVEL INACEITAVEL) 0,00

3.2. INDICE DE ILUMINACAO ESPECIAL (IES)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE ILUMINACAO ESPECIAL (IES) ¢ aferir a disponibilidade e a conformidade dos
PROJETOS DE ILUMINACAO ESPECIAL e da ILUMINACAO DE DESTAQUE aos projetos luminotécnicos
aprovados pelo PODER CONCEDENTE ¢ implantados pela CONCESSIONARIA, bem como o funcionamento dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados nesses locais.

Forma de mensuracdo. A afericdo serd realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliacdo, sobre amostra dos PROJETOS DE ILUMINACAO ESPECIAL e
da ILUMINACAO DE DESTAQUE implantados com TERMO DE ACEITE, definida de forma aleatoria.

PIEdisp % 0.60 + PIEconf

IE, total aval

IES = % 0,40

Onde PIE disp = projetos em pleno funcionamento no periodo; PIE tofal = projetos implantados com TERMO DE
ACEITE; PIE conf= projetos da amostra em conformidade com o projeto luminotécnico aprovado; PIE aval = projetos
avaliados.

3.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL)

Descri¢do. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL) é apurar a proporgdo de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA em funcionamento adequado, ou seja, efetivamente acesos durante o periodo de operacio e
apagados fora dele, com fluxo luminoso conforme o parametro da classe.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliacdo, apurando-se a média de pontos indisponiveis por periodo superior
ao prazo de regularizagdo do item 15.3 do CADERNO DE ENCARGOS, em relagdo ao total de pontos sob operacao
registrados no CADASTRO, observado o disposto nos itens 3.3.1 a 3.3.3.

PIND
PTp

IDL=1-—
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Onde PIND = média, no trimestre, do niimero de pontos indisponiveis por periodo superior ao prazo de regularizagdo do
item 15.3 do CADERNO DE ENCARGOS; PT IP = total de pontos sob operagdo, conforme CADASTRO.

3.3.1. Considera-se indisponivel o ponto apagado no periodo de operacdo, aceso fora do periodo de operagdo, ou com
fluxo luminoso comprovadamente degradado abaixo do parametro da classe.

3.3.2. Nas VIAS COM TELEGESTAO, a apuracio utilizara os registros do SISTEMA DE TELEGESTAO; nas demais,
os registros dos CANAIS DE ATENDIMENTO, do CCO e as inspe¢des noturnas do item 15.4 do CADERNO DE
ENCARGOS.

3.3.3. Agravante. Ponto classificado como PONTO CRITICO ou situado em AREA ESPECIAL ¢é computado com peso
2 (dois) no numerador.

3.4. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO (IDT)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO (IDT) ¢ verificar'se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como suas funcionalidades basicas, esta disponivel de forma
ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme o CADERNO DE ENCARGOS.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliagdo, por meio dos registros do- SISTEMA DE TELEGESTAO e de
verificagdes in loco, mediante a apuragdo ponderada dos indicadores de varredura, tempo de resposta e disponibilidade
da plataforma, na forma da tabela abaixo.

IDT = (IV X 0,40) + (ITR x 0,30) + (IDP x 0,30)

Indicador Definiciao Meta
IV — indice de varredura dispositivos que responderam no.ciclo diario + dispositivos instalados >98%
ITR — tempo de resposta comandos e consultas respondidos dentro do prazo do item 12.5 do >95%

CADERNO =+ total de comandos

IDP — disponibilidade da tempo de disponibilidade da plataforma central + tempo total do periodo >98%
plataforma

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota v ITR IDP
1,00 >98% >95% > 98%
0,75 >95%e<98% >92%e<95% >95%e<98%
0,50 >93%e<95% >90%e<92% >93%e<95%
0,25 >88%e<93% >85%e<90% >88%e<93%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) | < 88% < 85% <88%

3.4.1. Cada indicador é convertido a escala de 0 a 1 na forma do item 2.4.2.
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3.5. INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS — IP (ICP-IP)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS — IP (ICP-IP) é monitorar a adequagio da
CONCESSIONARIA aos prazos para atendimento e solugio das ordens de servigo de manutengio previstos no item 15.3
do CADERNO DE ENCARGOS.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de apuragdo, por meio dos registros do sistema de gestdo de chamados,
apurando-se a propor¢do de ordens de servigo concluidas dentro do prazo, ponderadas pela gravidade da ocorréncia
conforme a tabela abaixo.

Zk (OSno prazo,k X pk)
Xk (OStotal,k X pk)

Onde OS no prazo, k = ordens de servigo da categoria k concluidas dentro.do prazo; OS fotal, k = total de ordens da
categoria; p k = peso da categoria:

ICP-IP =

Categoria de ocorréncia Peso
PRONTO ATENDIMENTO 5
Varios pontos consecutivos apagados 3

PONTO CRITICO ou AREA ESPECIAL 3

Ponto apagado — demais casos 1
Ponto aceso fora do horario 1
Falha de quadro de comando 2
Falha de comunicacao de telegestdo 1

3.5.1. A ponderagdo por gravidade evita que o volume de ocorréncias simples dilua o descumprimento de prazo em
situagdo de risco.

3.6. INDICE DE EFICIENTIZACAO (IE)

Objetivo. Aferir a manutencdo da eficiéncia energética contratada.

_ CIMR
" CIMA

Onde CIMA = CARGA INSTALADA MEDIA APURADA no trimestre; CIMR = carga instalada média de referéncia
contratual, correspondente ao teto do item 9.4 do CADERNO DE ENCARGOS ou, se inferior, ao valor ofertado e
pontuado na PROPOSTA TECNICA.

3.6.1. O IE ¢ limitado a 1 (um), ndo gerando bonificacdo neste ANEXO.
3.6.2. O IE somente ¢ apurado a partir do TERMO DE ACEITE do MARCO III.

3.7. INDICE DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL — IP (ISSA-IP)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL — IP (ISSA-IP) ¢ avaliar o
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTALIS ¢ das agdes e metas dos
PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL previstas para o SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA
INTELIGENTE.
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Forma de mensuragio. A afericio sera realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, trimestralmente, por meio de lista de verificagdo com itens de atendimento binario e da analise
documental das evidéncias apresentadas pela CONCESSIONARIA, conforme os pesos a seguir:

Item verificado Peso

Destinagdo ambientalmente adequada dos materiais substituidos, com comprovacdo documental = 30%

Conformidade das condi¢des de seguranca do trabalho (NR-10 e NR-35) 30%
Execugdo dos PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL no periodo 25%
Auséncia de auto de infragdo ambiental transitado em julgado no periodo 15%

3.8. INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA GOVERNANCA - IP (ISG-IP)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA GOVERNANCA — IP (ISG-IP) ¢ avaliar o
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das agdes e metas de governanga relativas ao SERVICO DE ILUMINACAO
PUBLICA INTELIGENTE, abrangendo transparéncia, conformidade regulatoria, tempestividade das entregas e gestdo
de riscos.

Forma de mensuragio. A aferi¢io sera realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, trimestralmente, por meio de lista de verificagao e da analise documental das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA, conforme os pesos a§eguir:

Item verificado Peso
Entrega tempestiva do Relatério Mensal de Execucdo de Servigos 25%
Atualizacdo do CADASTRO nos prazos do item 8.3 do CADERNO DE ENCARGOS 25%

Manutengdo do PORTAL ONLINE com o contetido do item 38.3 do CADERNO DE ENCARGOS ' 20%

Manuteng¢do do estoque minimo do item 15.6 do CADERNO DE ENCARGOS 15%

Regularidade fiscal, trabalhista e de seguros 15%

3.9. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO — IP (ISU-IP)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO — IP (ISU-IP) ¢ aferir o nivel de satisfagdo ¢ a
percepgio do. USUARIO quanto ao SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA INTELIGENTE prestado pela
CONCESSIONARIA, por meio de pesquisa de satisfagdo realizada por institui¢do independente.

Forma de mensuragdo. A medi¢do sera realizada por meio de pesquisa de satisfagdo com amostra estatisticamente
representativa da populagdo do MUNICIPIO, realizada semestralmente por institui¢do independente contratada pela
CONCESSIONARIA e homologada pelo PODER CONCEDENTE, com margem de erro maxima de 5% e nivel de

confianga de 95%.
ISU-IP = E
10
Onde NS = nota média de satisfa¢do, em escala de 0 a 10.

3.9.1. Nos trimestres sem pesquisa, aplica-se o resultado da pesquisa mais recente.

3.9.2. O questionario sera previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE e abrangera, no minimo: percepgao de
luminosidade das vias; percep¢do de seguranga; tempo de atendimento de reclamagdes; e qualidade do atendimento.

10
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3.10. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO — IP (IDC-IP)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO — IP (IDC-IP) ¢
verificar se os CANAIS DE ATENDIMENTO operados pela CONCESSIONARIA estio disponiveis de forma
ininterrupta para o recebimento e a resolugio das solicitagdes dos USUARIOS relativas ao SERVICO DE ILUMINACAO
PUBLICA INTELIGENTE.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA ¢ verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de apuragdo, por meio dos registros dos CANAIS DE ATENDIMENTO,
mediante a apuracdo ponderada dos indicadores de disponibilidade, nivel de atendimento e taxa de encerramento, na
forma da tabela abaixo.

IDC-IP = (IDA X 0,40) + (INA x 0,30) + (ITE x 0,30)

Indicador Definicao Meta
IDA — disponibilidade tempo de disponibilidade dos CANAIS DE ATENDIMENTO + tempo total >97%
INA — nivel de chamadas atendidas em até 60 segundos< chamadas recebidas >90%
atendimento
ITE — taxa de encerramento | solicitagdes respondidas a0 USUARIO nos prazos do item 38.2.do CADERNO + >95%
total

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota IDA INA ITE
1,00 >97% >90% > 95%
0,75 >04%e<97% >87%e<90% >92%e<95%
0,50 >92%e<94% >85%e<87% >90%e<92%
0,25 >87%e<92% >80%e<85% >85%e<90%
0,00 NIVEL INACEITAVEL) < 87% <80% <85%

4. INDICES. DO SERVICO DE MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E
PRESERVACAO DE LOGRADOUROS PUBLICOS

4.1. INDICE DE ENTREGA DE BANDA DE REDE (IEBR)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE ENTREGA DE BANDA DE REDE (IEBR) ¢ monitorar a CONCESSIONARIA
quanto a entrega efetiva da capacidade de rede contratada para o SERVICO DE MONITORAMENTO, nos itens 27 e 28
do CADERNO DE ENCARGOS.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA ¢ verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliag@o, por meio da coleta de dados do sistema de monitoramento da rede,
comparando a banda efetivamente entregue a contratada, mediante a apuracdo ponderada dos indicadores de banda
garantida, laténcia e perda e alertas de utilizag@o, na forma da tabela abaixo.

11



EDITAL DE CONCESSAO N° [#]/[¢] — CONCORRENCIA

IEBR = (IBG x 0,50) + (ILP x 0,30) + (IAR x 0,20)

Indicador Definicao Meta
IBG — banda garantida | medig¢des do periodo em que a banda efetivamente entregue foi igual ou superior a contratada + >
total de medigdes 98%
ILP — laténcia e perda | medigdes dentro dos limites de laténcia, jitter e perda de pacotes definidos no CADERNO + >
total de medicdes 97%
IAR — alertas de alertas de utilizag@o acima de 70% respondidos com plano de ampliagdo no prazo =+ total de 100%
utilizagdo alertas

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagéo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota IBG ILP IAR
1,00 >98% >97% > 100%
0,75 >95% ¢ <98% > 94% e <97% = 97% e < 100%
0,50 >93%e<95% >92%e<94% >95%e<97%
0,25 >88%e<93% >87%e<92% >90%e<95%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) <88% <87% <90%

4.1.1. As medigodes serdo colhidas do portal de monitoramento do item 27.4 do CADERNO DE ENCARGOS, com
amostragem minima de 24 medig¢des por dia util, auditaveis pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.2. INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS DE MONITORAMENTO (IDM)

Descri¢do. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS DE MONITORAMENTO (IDM) é
monitorar a CONCESSIONARIA quanto a disponibilidade dos ativos que compdem os SISTEMAS DE
MONITORAMENTO, ponderada pela criticidade de cada ativo.

Forma de mensuracio. A medicdo serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliagdo, por meio dos registros de disponibilidade dos ativos, apurando-se
as horas de indisponibilidade excedentes ao prazo de regularizagdo do item 23.2 do CADERNO DE ENCARGOS,
ponderadas pela criticidade do ativo, na forma da tabela abaixo e observado o disposto nos itens 4.2.1 ¢ 4.2.2.

X (hindisp, j X Pj)
Y (htotal,j X pj)

Onde h indisp, j = horas de indisponibilidade do ativo j excedentes ao prazo de regularizagdo do item 23.2 do CADERNO
DE ENCARGOS; h fotal, j = horas do periodo; p j = peso do ativo:

IDM=1-

Ativo Peso = Disponibilidade minima
Camera classificada como PONTO CRITICO | 3 >99%

Cémera — demais 1 >97%

12
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Ponto da MURALHA DIGITAL 3 >99%

Gravagdo e acervo 5 >99,5%

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota Cﬁmer? PONTO Camera — Ponto da Gravagao/acervo
CRITICO demais MURALHA
1,00 >99% >97% >99% >99,5%
0,75 >96% e <99% >94% e <97% >96% e <99% >96,5% € <99,5%
0,50 >94% e <96% >92% e < 94% >94% e <96% >94,5% e <96,5%
0,25 >89% e <94% >87%e<92% >89% e <94% >89,5% e <94,5%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) | <89% < 87% < 89% <89,5%

4.2.1. Franquia de indisponibilidade. Para cada ativo, computa-se em h indisp, j o total de horas de indisponibilidade do
trimestre que exceder o maior entre (i) o prazo de regularizag@o do item 23.2 do CADERNO DE ENCARGOS e (ii) a
franquia decorrente da disponibilidade minima da tabela acima, assim entendida a diferenca entre 100% (cem por cento)
e o percentual minimo, aplicada as horas totais do periodo.

4.2.2. Falha de gravacdo. A indisponibilidade do subsistema de gravagéo € aferida por ativo e por periodo, considerando-
se indisponivel a camera cuja imagemndo tenha sido gravada e recuperada, ainda que a camera estivesse operante.

4.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE TRANSPORTE DE DADOS (IDRTD)

Descri¢do. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE TRANSPORTE DE DADOS (IDRTD) é
monitorar a CONCESSIONARTA quanto a disponibilidade da INFOVIA MUNICIPAL, ponderada pela criticidade de
cada segmento.

Forma de mensuragdo. A medigio serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliagdo, por meio dos registros do sistema de gerenciamento da rede,
apurando-se as horas de indisponibilidade excedentes aos prazos do item 29.1 do CADERNO DE ENCARGOS,
ponderadas pela criticidade do trecho, na forma da tabela abaixo e observado o disposto nos itens 4.3.1 a 4.3.3.
Ringi
IDRTD = 1 — 4%

total
Onde h indisp = horas de indisponibilidade da INFOVIA MUNICIPAL, ponderadas pela criticidade do trecho, excedentes
aos prazos do item 29.1 do CADERNO DE ENCARGOS.

Segmento Peso | Disponibilidade minima
Backbone e anel optico | 5 >99,5%

Distribuigdo 2 >99%

Acesso 1 >98%

13
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LINK DE INTERNET 3 >99%

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota Backbone/anel Distribuicao Acesso LINK DE INTERNET
1,00 >99,5% >99% > 98% >99%
0,75 >96,5% € <99,5%  >96% e <99% >95% e <98% >96% e <99%
0,50 >94,5% € <96,5% >94% e <96%  >93% e <95% =94% e <96%
0,25 >89,5% e <94,5% >89%e<94% >88%e<93% >89%e<94%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) | < 89,5% < 89% < 88% <89%

4.3.1. Franquia de indisponibilidade. Aplica-se a cada segmento, no que couber, a regra do item 4.2.1, considerando-se o
prazo de regularizagao do item 29.1 do CADERNO DE ENCARGOS.

4.3.2. Reconvergéncia. Sera aferido, ainda, o tempo de reconvergéncia do anel 6ptico, mediante ensaio anual, na forma
do item 28.2 do CADERNO DE ENCARGOS. Reconvergéncia superior ao prazo contratado reduz o IDRTD em 0,05
(cinco centésimos) no trimestre da constatagao.

4.3.3. Piso do indice. O IDRTD, apos a aplicagdo do redutor do item 4.3.2, ndo podera resultar inferior a 0 (zero),
observado o disposto no item 1.3.

4.4. INDICE DE DISPONIBILIDADE DO €ICC E DA PCI (IDCC)
IDCC = (IDIN X 0,40) + (IDPL x 0,35) + (ISUP X 0,25)

Indicador Definicao Meta
IDIN — infraestrutura do CICC disponibilidade de energia, climatizagdo, videowall e rede do CICC >99%
IDPL — Plataforma de Cidade disponibilidade da PCI e de suas integra¢des ativas >98%
Inteligente
ISUP — suporte chamados de suporte atendidos e solucionados dentro dos prazos por >95%
criticidade do POM =+ total de chamados

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota IDIN IDPL ISUP
1,00 >99% >98% >95%
0,75 >96%e<99% >95%e<98% >92%e<95%
0,50 >94%e<96% >93%e<95% >90%e<92%
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0,25 >89%e<94% >88%¢e<93% >85%¢e<90%

0,00 (NIVEL INACEITAVEL) | < 89% < 88% <85%

4.4.1. Falha de integracdo que impeca o CICC de receber dados de qualquer subsistema por periodo superior a 4 horas ¢
computada como indisponibilidade da PCI.

4.4.2. Inicio da apuracdo. O IDCC ¢ apurado a partir do TERMO DE ACEITE da FASE I, tendo em vista que o CICC ¢
a PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE (PCI) sao implantados e disponibilizados até o encerramento da FASE
I, na forma do item 5.3 do CADERNO DE ENCARGOS.

4.5. INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS — SERVICO DE MONITORAMENTO (ICP-MS)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS — SERVICO DE MONITORAMENTO (ICP-
MS) é monitorar a adequacio da CONCESSIONARIA aos prazos para atendimento e solugdo das ordens de servio de
manutencio relativas ao SERVICO DE MONITORAMENTO, conforme o CADERNO DE ENCARGOS.

Forma de mensuragdo. A medigdo serd realizada pela CONCESSIONARIA ¢ verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de apuragdo, por.meio dos registros do sistema de gestdo de chamados,
apurando-se a propor¢cdo de ordens de servigo concluidas dentro do prazo, ponderadas pela gravidade da ocorréncia
conforme a tabela abaixo.

Zk (OSno prazo,k X pk)

ICP-MS =
Xk (OStotal,k X Pk)
Categoria de ocorréncia Peso
Indisponibilidade do LINK DE INTERNET 4
Falha de gravacdo ou de acervo 4

Indisponibilidade de terminal de emergéncia ou botdo de panico 5

Camera em PONTO CRITICO ou falha da MURALHA DIGITAL 3

Rompimento em backbone ou anel 4
Camera — demais casos 1
Ponto de WI-FI PUBLICO 1
Reposic¢ao por furto ou vandalismo 1

4.6. INDICE DE DISPONIBILIDADE DO MONITORAMENTO DE EMERGENCIA (IDME)

Objetivo. Aferir a disponibilidade dos dispositivos de acionamento de emergéncia, classificados como PONTOS
CRITICOS.

IDME = (IDTE X 0,50) + (IDBP X 0,25) + (ITAE X 0,25)

Indicador Definicao Meta
IDTE — terminais de disponibilidade dos terminais, aferida por autoteste e verificagdo amostral >
emergéncia 99%
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IDBP — botoes de panico e | disponibilidade aferida por autoteste periédico >
sirenes 99%
ITAE — integragdo ao acionamentos que abriram ocorréncia no CICC com apresentacdo simultanea da imagem >
despacho associada + total de acionamentos 98%

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota IDTE IDBP ITAE
1,00 >99% >99% >98%
0,75 >96% e <99% | >96%€<99% >95%e< 98%
0,50 >94% e < 96% > 94% e< 96%  >93% e <95%
0,25 >89% e<94% | >89% e < 94%" > 88% e < 93%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) | < 89% <89% <88%

4.6.1. Dada a natureza do subsistema, a indisponibilidade de terminal de emergéncia ndo regularizada no prazo do item
23.2 do CADERNO DE ENCARGOS reduz o IDME de forma ndo proporcional, computando-se o dispositivo com peso
3 (trés).

4.7. INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS PONTOS DE ACESSO WI-FI (IDPA)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS PONTOS DE ACESSO WI-FI (IDPA) é monitorar a
CONCESSIONARIA quanto a disponibilidade dos pontos de WI-FI PUBLICO implantados.

Forma de mensuragio. A medicio serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliagdo, por meio dos registros do sistema de gerenciamento da rede,
apurando-se a média de pontos indisponiveis por periodo superior ao prazo do item 29.1 do CADERNO DE ENCARGOS,
em relacdo aos pontos implantados com TERMO DE ACEITE, observado o disposto no item 4.7.1.

IDPA = 1 — Andiy

Atotal

Onde PA indisp = média de pontos de WI-FI PUBLICO indisponiveis por periodo superior ao prazo do item 29.1 do
CADERNO DE ENCARGOS; PA fotal = pontos implantados com TERMO DE ACEITE.

4.7.1. Considera-se indisponivel o ponto que ndo permita autenticagdo e navegagao nas condi¢des de capacidade do item
26.2 do CADERNO DE ENCARGOS.

4.8. INDICE DE DISPONIBILIDADE DE MONITORAMENTO AMBIENTAL (IDMA)

Descrigio. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DE MONITORAMENTO AMBIENTAL (IDMA) ¢é
monitorar a CONCESSIONARIA quanto a disponibilidade das estagdes e sensores de MONITORAMENTO
AMBIENTAL e a transmissao tempestiva de suas leituras a PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE e ao CICC.

Forma de mensuragio. A medigio serd realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do trimestre de avaliagdo, por meio dos registros do sistema de gerenciamento ambiental,
mediante a apuracdo ponderada da disponibilidade dos sensores e da transmissdo e integragdo das leituras, na forma da
tabela abaixo.
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IDMA = (IDSA x 0,60) + (IDTA X 0,40)

Indicador Definicao Meta
IDSA — tempo de disponibilidade das estagdes e sensores de MONITORAMENTO >98%
disponibilidade dos AMBIENTAL ~+ tempo total do periodo
sensores

IDTA — transmissdo | leituras transmitidas e integradas a PCI e ao CICC dentro do prazo + total de leituras do | >97%
¢ integragdo periodo

A nota de cada indicador decorre da ESCALA DE DESEMPENHO do item 2.4.2, tomada em relagdo a respectiva meta
M, conforme as faixas a seguir:

Nota IDSA IDTA
1,00 > 98% >97%
0,75 >95% e <98% >94%e < 97%
0,50 >93%e<95% >92% e <94%
0,25 >88% e <93%  >87% e <92%
0,00 (NIVEL INACEITAVEL) < 88% <87%

4.8.1. Cada indicador ¢é convertido a escala de 0 a 1 na forma do item 2.4.2.

4.9. INDICE DE CONFORMIDADE EM GOVERNANCA DE DADOS (ICGD)

Objetivo. Aferir o cumprimento das DIRETRIZES DE GOVERNANCA E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(ANEXO VIII), com ateng¢ao refor¢ada ao tratamento biométrico.

Aferigdo. Lista de verificagdo trimestral, auditada semestralmente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE:

Item verificado Peso

Observancia dos prazos de retengdo e execucdo do expurgo automatizado, com log verificavel 20%
Registro das operacdes de tratamento atualizado e disponivel 10%
Revisdo humana registrada em 100% das correspondéncias d¢ RECONHECIMENTO FACIAL 20%
Eliminagdo imediata dos vetores biométricos ndo correspondentes, comprovada por log 15%
Entrega tempestiva da avaliacdo semestral de acuracia segmentada e execug@o do plano de corrego, quando 10%
devido

Auséncia de acesso por credencial compartilhada e integridade da trilha de auditoria 10%
Comunicagdo de incidentes nos prazos do ANEXO VIII 10%
Manutengdo da sinalizagdo de campo e da pagina publica de transparéncia 5%
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4.9.1. Falha grave. A constatacdo de qualquer das hipdteses abaixo fixa o ICGD em 0 (zero) no trimestre,
independentemente dos demais itens:

1 constitui¢do de base propria de faces pela CONCESSIONARIA;

2 tratamento de dados para finalidade diversa das do ANEXO VIII;

3.  transferéncia internacional de dados sem autorizagao;

4 acionamento operacional decorrente de correspondéncia facial sem revisdo humana registrada; ou

5 retencdo de dados além do prazo, ndo sanada no prazo de notificacdo.

4.9.1.1. A fixacdo do ICGD em zero ndo exclui as penalidades contratuais nem a suspensdo da funcionalidade prevista
no ANEXO VIII.

4.10. INDICE DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL — MS (ISSA-MS)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL EAMBIENTAL — MS (ISSA-MS) é avaliar o
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das agdes e metas socioambientais previstas para o SERVICO DE
MONITORAMENTO e para as SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE.

Forma de mensuragdo. A aferi¢io sera realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, trimestralmente, por meio de lista de verificacdo e da analise documental das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA, conforme os pesos a seguir:

Item verificado Peso
Destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos eletroeletronicos substituidos 30%
Conformidade das condigdes de seguranga do trabalho nas atividades de campo 30%
Execug¢io dos PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL aplicaveis as SOLUCOES DE CIDADE 25%
INTELIGENTE
Eficiéncia energética do DATA CENTER, aferida por indicador declarado no POM 15%

4.11. INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA GOVERNANCA — MS (ISG-MS)

Descri¢do. O objetivo do INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA GOVERNANCA — MS (ISG-MS) ¢ avaliar o
cumprimento, pela CONCESSIONARIA; das acdes ¢ metas de governanga relativas ao SERVICO DE
MONITORAMENTO ‘e as SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE, abrangendo seguranga da informacio,
conformidade regulatoria e gestdo de riscos.

Forma de mensuragdo. A aferi¢io sera realizada pela CONCESSIONARIA e verificada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, trimestralmente, por meio de lista de verificagdo e da analise documental das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA, conforme os pesos a seguir:

Item verificado Peso
Realizagdo do teste de intrusdo anual e execugdo do plano de corregao 25%
Gestdo de vulnerabilidades dentro dos prazos por criticidade 25%

Atualizagio do CADASTRO das SOLUCOES DE CIDADE INTELIGENTE  20%

Manutengdo das certificagdes e homologagdes regulatorias dos equipamentos = 15%

Execugdo dos testes periodicos de restauragdo de backup 15%
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4.12. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO — MS (ISU-MS)

Descrigio. O objetivo do INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO — MS (ISU-MS) ¢ aferir o nivel de satisfagio e a
percepgio do USUARIO quanto a0 SERVICO DE MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E PRESERVACAO DE
LOGRADOUROS PUBLICOS prestado pela CONCESSIONARIA, bem como a satisfagdo institucional dos 6rgdos
usuarios do CICC.

Forma de mensuracdo. A medi¢ao sera realizada por meio de pesquisa de satisfagdo semestral, na forma do item 3.9,
abrangendo a percep¢do de seguranca nos logradouros monitorados, o conhecimento e a utilidade dos terminais de
emergéncia e a qualidade do WI-FI PUBLICO, complementada pela pesquisa de satisfagdo institucional prevista no item
4.12.1.

ISUMS—NSUXO7O+NSI><030
U0 ’ 10~

Onde NSU = nota média de satisfagdo apurada na pesquisa com USUARIOS, em escala de 0 a 10; NSI = notamédia de
satisfagdo institucional, em escala de 0 a 10.

4.12.1. A satisfagdo institucional é aferida por questionario proprio dirigido aos operadores designados dos orgdos
usuarios do CICC, aplicado na mesma periodicidade da pesquisa com USUARIOS, abrangendo, no minimo: utilidade
operacional das imagens e dos alertas; tempestividade do suporte; estabilidade da PCI e de suas integracdes; e adequacéo
dos ambientes e dos postos de operacao.

4.12.2. Nio realizada a pesquisa institucional no semestre por causa nio imputavel a CONCESSIONARIA, o ISU-MS
sera apurado exclusivamente pelo NSU, na forma<do item 2.6.2, inciso i.

4.13. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO — MS (IDC-MS)

Descrigdo. O objetivo do INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO — MS (IDC-MS) ¢
verificar se os CANAIS DE ATENDIMENTO operados pela- CONCESSIONARIA estio disponiveis de forma
ininterrupta para o recebimento@ a resolucdo das solicitacdes relativas ao SERVICO DE MONITORAMENTO, ao WI-
FI PUBLICO e 2 INFOVIA MUNICIPAL.

Forma de mensuracdo. A medicdo serd apurada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE na forma do item 3.10,
considerando exclusivamente as solicitagdes relativas a0 SERVICO DE MONITORAMENTO, ao WI-FI PUBLICO ¢ &
INFOVIA MUNICIPAL.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Revisdo ordinaria do SMD. A cada 5 (cinco) anos, ou sempre que houver alteragdo relevante de escopo ou de
tecnologia, as PARTES promoverdo revisdo ordinaria deste ANEXO, com o objetivo de recalibrar metas, pesos e
indicadores a luz do desempenho verificado, vedada a alteracdo que reduza o nivel de servigo contratado ou que altere o
equilibrio econdmico-financeiro sem a devida recomposicao.

5.2. Indicadores em observagao. Indice cuja série historica seja insuficiente podera ser mantido em observagéo, sem efeito
remuneratorio, pelos 2 (dois) primeiros trimestres de sua apuragdo, mediante decisdo fundamentada do PODER
CONCEDENTE, redistribuindo-se seu peso na forma do item 2.6.2.

5.3. Vedacgao ao duplo apenamento. O mesmo fato ndo pode reduzir mais de um indice pela mesma causa, salvo quando
os indices aferirem dimensdes distintas do desempenho, hipdtese que sera justificada no RTI.

5.4. Desempenho reiteradamente insuficiente. A reincidéncia de desempenho abaixo do piso caracteriza inexecugdo
parcial e sujeita a CONCESSIONARIA as consequéncias deste item, apuradas de forma independente para cada servico,
a partir do IDGIP e do IDGMS.
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Ocorréncia, por servico, em janela movel de 5

(cinco) anos Consequéncia
IDG inferior a 0,40 em 3 (trés) trimestres Notificacdo para apresentagio de PLANO DE RECUPERACAO DE
consecutivos ou em 5 (cinco) trimestres ndo DESEMPENHO e aplicagido da multa prevista no CONTRATO
consecutivos
IDG inferior a 0,40 em 4 (quatro) trimestres Caracterizacdo de inexecucdo parcial grave, autorizando a instauragéo de
consecutivos ou em 6 (seis) trimestres ndo INTERVENCAO ou do processo de CADUCIDADE, na forma do
consecutivos CONTRATO

Indice individual apurado em 0 (zero) em 3 (trés) Notificagdo para apresentagdo de PLANO.-DE RECUPERACAO DE
trimestres consecutivos, ainda que indices distintos | DESEMPENHO

Zeramento do ICGD na forma do item 4.9.1 em 2 Caracterizacdo de inexecucdo parcial grave, sem prejuizo das sangdes da
(dois) trimestres, consecutivos ou ndo, na mesma legislagdo de protecdo de dados
janela

5.4.1. PLANO DE RECUPERACAO DE DESEMPENHO. Notificada, a CONCESSIONARIA apresentari o plano em
30 (trinta) dias, indicando as causas identificadas, as medidas‘corretivas, 0s responsaveis, 0 cronograma € as metas
intermediarias de recuperacdo. O PODER CONCEDENTE manifestar-se-4 em 30 (trinta) dias, podendo determinar
ajustes.

5.4.2. A execugdo do PLANO DE RECUPERACAO DE DESEMPENHO nio suspende a aplicagio do FATOR DE
DESEMPENHO, o langamento em conta de compensagio, nem as penalidades ja incidentes.

5.4.3. A apuracdo de IDG igual ou superior a 0,70 (setenta centésimos) em 4 (quatro) trimestres consecutivos,
relativamente a0 mesmo servigo, zera a contagem deste item para aquele servico.

5.4.4. Vedacao de compensagdo entre servigos. O desempenho satisfatorio em um servigo nao elide, atenua ou compensa
a incidéncia deste item quanto ao-outro servigo.

5.4.5. Condigdo de desempenho para a prorrogagio. Eventual prorrogacdo do prazo da CONCESSAO, quando admitida
pelo CONTRATO, fica condicionada a apuragdo de IDG igual ou superior a 0,90 (noventa centésimos), em cada servigo,
em pelo menos 2/3 (dois tergos) dos RTI emitidos nos 5 (cinco) anos anteriores ao pedido.

5.5. Prevaléncia. Em caso de divergéncia entre este ANEXO ¢ o CADERNO DE ENCARGOS quanto ao contetido de
uma obrigagdo, prevalece.o CADERNO DE ENCARGOS; quanto a forma de afericdo e ao efeito remuneratorio,
prevalece este ANEXO.
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  IDGIP = ( CQIP × 0 , 30 ) + ( COIP × 0 , 50 ) + ( CEIP × 0 , 10 ) + ( CSI P × 0 , 05 ) + ( CASUIP × 0 , 05 )


  IDGMS = ( CQMS × 0 , 30 ) + ( COMS × 0 , 45 ) + ( CGD × 0 , 10 ) + ( CSMS × 0 , 075 ) + ( CASUMS × 0 , 075 )


  FD-IP = max ( IDGI   P  apurado ;   0 , 80 )     FD-MS = max ( IDGM   S  apurado ;   0 , 80 )


  IAL =   PA  PT


  IES =   PI   E  disp  PI   E  total × 0 , 60 +   PI   E  conf  PI   E  aval × 0 , 40


  IDL = 1 −   PIND  P   T  IP


  IDT = ( IV × 0 , 40 ) + ( ITR × 0 , 30 ) + ( IDP × 0 , 30 )


  ICP-IP =    ∑  k ​  ( O   S  no prazo , k ×   p  k )   ∑  k ​  ( O   S  total , k ×   p  k )


  IE =   CIMR  CIMA


  ISU-IP =   NS 10


  IDC-IP = ( IDA × 0 , 40 ) + ( INA × 0 , 30 ) + ( ITE × 0 , 30 )


  IEBR = ( IBG × 0 , 50 ) + ( ILP × 0 , 30 ) + ( IAR × 0 , 20 )


  IDM = 1 −    ∑  j ​  (  h  indisp , j ×   p  j )   ∑  j ​  (  h  total , j ×   p  j )


  IDRTD = 1 −   h  indisp  h  total


  IDCC = ( IDIN × 0 , 40 ) + ( IDPL × 0 , 35 ) + ( ISUP × 0 , 25 )


  ICP-MS =    ∑  k ​  ( O   S  no prazo , k ×   p  k )   ∑  k ​  ( O   S  total , k ×   p  k )


  IDME = ( IDTE × 0 , 50 ) + ( IDBP × 0 , 25 ) + ( ITAE × 0 , 25 )


  IDPA = 1 −   P   A  indisp  P   A  total


  IDMA = ( IDSA × 0 , 60 ) + ( IDTA × 0 , 40 )


  ISU-MS =   NSU 10 × 0 , 70 +   NSI 10 × 0 , 30

